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Presentacion

El proceso metodoldgico que se presenta en este documento se fundamentd en la propuesta inicial
planteada para la gestion del conocimiento del Modelo de Involucramiento Ciudadano (MIC), la cual
integrd Teoria Fundamentada® y Enfoque Sistémico. Esta combinacidn permitié abordar el analisis
desde una perspectiva inductiva y relacional, favoreciendo tanto la construccidn de conocimiento
situado a partir de los datos (propia de la teoria fundamentada), como la comprension de las
interconexiones, dinamicas y condiciones de cambio que caracterizan los sistemas sociales (propias
del enfoque sistémico). Asi, el desarrollo metodolégico que aqui se documenta traduce esa
propuesta en un proceso operativo y técnico que materializd los principios de escucha genuina,
didlogo y metacognicion, y los postulados de accidon centrados en la practica, las personas, las
relaciones y la transformacion.

En la implementacién del andlisis, el enfoque sistémico se aplic6 como una herramienta
metodoldgica complementaria para comprender el MIC como un sistema complejo y adaptativo,
conformado por multiples niveles de interaccidn entre actores, procesos y contextos. Este enfoque
orientd la observacién de las interrelaciones entre los distintos componentes del modelo, el
reconocimiento de las perspectivas que los actores aportaron desde sus distintos roles, la
delimitacién de los limites del sistema en funcién de los objetivos del estudio y la identificacion de
su propdsito, entendido no solo como metas formales, sino también como comportamientos y
resultados observables en la practica.

El enfoque permitié analizar el caracter autoorganizado y evolutivo del MIC, asi como las condiciones
que favorecen o limitan su transformacién. Retomando la propuesta de Kania, Kramer y Senge
(2018), se consideraron tres niveles de cambio: estructural (relacionado con politicas, practicas y
recursos), relacional (vinculado a las conexiones y relaciones de poder) y transformacional (asociado
a los modelos mentales y culturales). La aplicacién de este enfoque evitd aproximaciones
fragmentadas, permitiendo una lectura transversal de la informacién territorial y de las lineas de
Liderazgo, Incidencia y Estado Abierto, y facilitando la identificacion de factores habilitantes,
facilitadores, barreras e inhibidores.

En la practica, el andlisis sistémico se desarrollé desde tres dimensiones: complejidad, para
comprender la multiplicidad de factores que inciden en la gestién del conocimiento del MIC;
conexiones, para identificar patrones entre experiencias territoriales y lineas estratégicas; y cambio,
para analizar las transformaciones estructurales, relacionales y transformacionales derivadas del
modelo. Esta integracién metodoldgica permitié interpretar los resultados del analisis cualitativo de
manera mas integral, aportando una comprensién amplia sobre el funcionamiento del MIC y sobre
las dindmicas que sustentan sus aprendizajes y recomendaciones.

Este documento forma parte del proceso de gestiéon del conocimiento liderado por la Fundacién
Ideas para la Paz (FIP), con el apoyo de Fundacion Corona, y constituye un insumo técnico para
comprender el proceso de recoleccidén, organizacion y andlisis de la informacidn utilizada en el

! Charmaz, K. (2024). Constructing Grounded Theory (3rd ed.). SAGE Publications.



4
F . FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ

PUMGECTN IBRAT PARA LA PAT

estudio del Modelo de Involucramiento Ciudadano (MIC) en los territorios de Buenaventura y
Yumbo, asi como en las lineas de Liderazgo, Incidencia y Estado Abierto.

El propdsito es dejar un registro claro y replicable de la metodologia aplicada en el alistamiento,
sistematizacion y codificacién de datos con apoyo del software ATLAS.ti, detallando la construccién
de la intencidon de andlisis, la depuracién de la informacién, la codificacién intencionada vy la
generacion de categorias analiticas. Este insumo busca servir como guia técnica para procesos
futuros y como punto de referencia para la interpretacién de los resultados del analisis territorial y
de las lineas estratégicas del MIC.

El informe se organiza en dos apartados, donde el primero abarca la metodologia del analisis
territorial y el segundo abarca la metodologia del analisis de lineas estratégicas. Cada uno de estos
apartados expone cuatro secciones: (i) procesos de recoleccidn, alistamiento y sistematizacién de la
informacion; (ii) disefio, validacion y refinamiento del proceso de codificacion; (iii) generacién y
seleccidon de coocurrencias para la construccion de redes; y (iv) establecimiento de categorias
analiticas y su utilidad para el analisis territorial. Esta estructura responde a la necesidad de
documentar de manera ordenada y precisa la estrategia metodoldgica aplicada.

La documentacion de este proceso es fundamental para garantizar la transparencia, trazabilidad y
reproducibilidad del analisis, asi como para aportar claridad sobre las decisiones técnicas tomadas,
la logica de codificacién empleada y la relacién de los hallazgos con las preguntas centrales de
investigacion. Con ello, se fortalece la validez del estudio y se ofrece un referente util para futuros
ejercicios de analisis con metodologias similares.

I. Metodologia Analisis Territorial

a. Recoleccidn, alistamiento y sistematizacidn de la informacién

Para la elaboracidon del documento de Andlisis Territorial del MIC en los casos de Yumbo y
Buenaventura, se utilizaron cuatro fuentes principales de informacién. En primer lugar, se revisé un
universo de 108 archivos documentales proporcionados por Fundacién Corona, de los cuales fueron
excluidos archivos duplicados y documentos asociados con disefios metodoldgicos de evaluaciones
previas aplicadas a mecanismos de participacion especificos del MIC. En segundo lugar, se realizaron
cuatro entrevistas? virtuales —dos con lideres sociales de Yumbo y dos en Buenaventura con un lider
social y un implementador del modelo—.

Estas entrevistas se desarrollaron con una metodologia semiestructurada, basada en una guia
disefada para recabar informacién sobre caracteristicas de la persona entrevistada, la participacion
ciudadana en el territorio, el legado del MIC en los territorios y/o sus lineas técnicas, asi como
propuestas y recomendaciones para el fortalecimiento del modelo.

Complementariamente, se llevaron a cabo dos grupos focales presenciales en Yumbo para obtener
una vision colectiva de la experiencia territorial, aplicando una secuencia de cinco actividades: (i)
una nube de palabras para caracterizar las percepciones iniciales de los participantes; (ii) el ejercicio
“Telegrama a un marciano”, orientado a reflexionar sobre la naturaleza y aportes de los mecanismos

2 Se invit6 a los entrevistados contactandolos previamente e invitdndolos a participar de manera voluntaria, sin incentivos
adicionales a la contribucion de la gestion del conocimiento.
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del MIC; (iii) la dinamica PES (Parar, Empezar y Seguir), enfocada en priorizar acciones de mejora y
continuidad para la sostenibilidad del modelo; (iv) la construccidén de metaforas creativas dirigidas a
visualizar posibilidades de sostenibilidad y replicabilidad; y (v) una sesion de conclusiones colectivas
para consolidar aprendizajes y recomendaciones surgidas de la deliberacion grupal.

En el caso de Buenaventura, no se realizaron grupos focales debido a la existencia de un acervo
documental suficiente. Adicional a la informacion existente en Buenaventura, se seleccionaron 23
videos del canal de YouTube de Activa Buenaventura, que contenian testimonios de participantes
del MIC. Estos videos fueron transcritos y utilizados como insumo complementario para el andlisis.

Durante el alistamiento de la informacién, todos los documentos seleccionados se convirtieron a
formato PDF para su procesamiento en el Software ATLAS.ti. Las entrevistas se transcribieron y
sistematizaron extrayendo apartes relevantes en funcion de las preguntas guia, mientras que las
respuestas escritas de los grupos focales se trasladaron a una matriz de Excel organizada por
actividad. Asimismo, se transcribieron las grabaciones de audio de estos encuentros, integrando sus
aportes en las conclusiones de cada sesidn. El conjunto final de documentos seleccionados fue de
77 documentos, incluyendo transcripciones y sistematizaciones. Estos documentos fueron cargados
al ATLAS.ti., para su posterior codificacidon, como se muestra en la siguiente imagen:

Codificacion intencionada de 1A

Seleccionar documentos [Cerrar
Documentos (0/66) Grupos de documentos (16/16) Documentos seleccionados (66

DI Conceptualizacién Modelo Participa+

[  MNombre

izacion Modelo Participa+ 0 = Generales 4 emoria Escrita Taller MIC - GC

izacién MIC (Fase Alistamiento)

ta Taller MIC - GC [ [ Territorial B/tura Entrevistas

D3 Presentacion Contextualizacién MIC (Fase Alist. 0 =] Territorial B ion Conocimiento CNC

D5 Informe Anual FY 2019

4 TOC Gerencia =) Territorial B/tura Informes Anuales 6

D6 Informe Anual FY 2020

5 Informe Anual FY =] Teritorial B

=] Tertitorial B/tura Mapeo Sis

Territorial B

=] Territorial Yu

D10 Inforr
D11 Inforn = Territorial Yumbo Entrevis

= Territorial Yumbo Gestion Conocimiento EDIL

& Territorial Yumbo Gestion Conocimiento Estado Abierto

D14 Informe Trimestral ] Territorial Yumbo Grupos Focales

D16 Informe Trimestral 2 FY2020

D15 Informe Trimes 0 ] Territorial Yumbo Present

D17 Informe Trimestral

D16 Informe Trimestral & Territorial Yumbo

DR Infema Trimacteal 2 BV

Fuente: Captura de pantalla de los documentos cargados y seleccionados para codificacidon en ATLAS.ti.

b. Disefio, validacién y refinamiento de la codificacién

Como parte del proceso de andlisis cualitativo, se incorpord la herramienta de Codificacidon
Intencional con IA de ATLAS.ti, la cual permite orientar el andlisis automatizado de los datos a partir
de una intencion de investigacion previamente formulada. Para ello, se definié una intencion
analitica alineada con los objetivos y enfoques metodoldgicos del estudio, incluyendo la pregunta
central de investigacion, el enfoque inductivo-sistémico y las dimensiones clave del Modelo de
Involucramiento Ciudadano (MIC). Posteriormente, se validaron y personalizaron las preguntas y
tematicas sugeridas por la herramienta (llamadas categorias en el Software), integrando variables
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analiticas provenientes de la matriz TEL® y del disefio metodoldgico. Este procedimiento permitié
guiar la codificaciéon automatica hacia los fendmenos mds relevantes del estudio, garantizando
coherencia con los marcos tedricos y practicos de la consultoria.

La intencién indicada a la Inteligencia Artificial de ATLAS.ti. para la generacién de codificacion
intencionada fue la siguiente:

s 9- Codificacién intencionada de A - 6
[Cerrar

Intencion

Introduzca su intencién y deje que la IA genere preguntas y codifique categoria

5. Aiiadir contexto adiGonal sobre tu proyecto, documentos o aspectos especificos puede mejorar los resultados

as
una narrativa analitica situada, que permita relevar patrones, aprendizajes, retos y propuestas desde la expeniencia vivida
a de participacion

Fuente:
Captura de pantalla de la Intencion indicada a la IA de ATLAS.ti., para la codificacién intencionada.

Posteriormente, la herramienta genera una serie de preguntas de investigacion sugeridas para la

codificacién. Las preguntas sugeridas permiten verificar que la intencién ha sido clara, como se
muestra a continuacion:

3 La matriz TEL fue construida como un insumo inicial para guiar los principales temas de interés para la investigacién y
construir el Mapa TEL (temas-ejes-lineas). TEL hace referencia a la palabra en inglés que significa “decir”; sirviendo de
metafora que este mapa ayuda a plantear las historias existentes en las diferentes capas del MIC, sus relaciones y patrones.
Este mapa puede ser consultado en el anexo correspondiente, denominado “Anexo_Mapa TEL”.
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'}

[Gerrar

Preguntas y categorias de codificacion
ATLAS.ti ha creado 8 preguntas basadas en su intencién. Comprobaremos su(s) documento(s), parrafo por parrafo, y utilizaremos estas preguntas para buscar cédigos relevantes. Esto nos llevara alrededor de 4 horas
20 minutos,

No dude en cambiar, afiadir o excluir cualquier pregunta para obtener lo que necesita

Pregunta Categoria de codigos

@D | (Cudles han sido las contribuciones, aprendizajes y recomendaciones clave del MIC para fortalecer el ecosistema de participacion ciudadana y [ Contribuciones MIC =
promover su usabilidad, sostenibilidad y replicabilidad? L

Pregunta Categoria de codigos

@D | Cudles son las contribuciones sustanciales del MIC? | Contribuciones Sustanciales -
Pregunta Categoria de codigos

@  |1Qué aprendinsjes significativos se han derivado de la implementacin del MIC? | Aprendizajes Significativos -
Pregunta Categoria de codigos

@  (Cuslessonlasr parala yr del MIC? | Recomendaciones Sostenibilidad .
Pregunta Categoria de cédigos

@ | {Qué transformaciones se han producido en los actores y en la insttucionalidad a raiz del MIC? [Transtormaciones Actores |
Pregunta Categoria de codigos

@  |:Quéfactores han facilitado o inhibido la participacién en el MIC? [ Factores Participacion -]

[ A | Mis informacién sobre la codificacién intencional de 1A Cancelar

Fuente: Captura de pantalla de las preguntas sugeridas por ATLAS.ti., tras la revisidn de la Intencién indicada
previamente.

Tras la revisidn de las preguntas sugeridas, se refinaron las mismas haciendo uso de las preguntas
de investigacion previamente disefiadas y presentadas en la propuesta metodoldgica del proyecto.
Las preguntas establecidas en la codificacién intencionada con IA de ATLAS.ti fueron las siguientes:

Preguntas y categorias de codificacion

ATLAS.ti ha creado 8 preguntas basadas en su intendén. Comprobaremos su(s) documento(s). pérrafo por parrafo, y utilizaremos estas preguntas para buscar codigos relevantes. Esto nos llevara alrededor de 4 horas

20 minutos.

No dude en cambiar, afiadir o exduir cualquier pregunta para obtener lo que necesita.

Pregunta Categoria de codigos

c Cuales son los aportes sustanciales del MIC en términos de cambio sistémico (estructural, relacional o transformativo)? Contribuciones MIC -
Pregunta Categoria de codigos

o {Como perciben las contribuciones del MIC los actores estratégicos (institucionales, comunitarios, aliados, académicos, implementadores)? Contribuciones percibidas -
Pregunta Categoria de codigos

c {Qué aprendizajes se han generado durante la implementacion del MIC? Aprendizajes Significativos -
Pregunta Categoria de codigos

o {Qué recomendaciones han surgido para mejorar el MIC o replicario en otros contextos? Recomendaciones MIC -
Pregunta Categoria de codigos

o #Qué factores facilitaron o dificultaron la participacion ciudadana en los territorios? Factores facilitacion y barreras -
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Pregunta Categoria de codigos

o iComo el MIC logra acciones transformadoras y en funcién de qué dimension (estructural, relacional o transformativo) se sitda? Cambio sistémico v
Pregunta Categoria de codigos

[ o] Qué relaciones o interacciones hay entre las lineas estratégicas (liderazgo, incidencia, gobiemo abierto) y qué propuestas se identifican para darle Interacciones entre lineas estratégicas -
sostenibilidad ,usabilidad y replicabilidad al MIC?
Pregunta Categoria de codigos

(o) #Qué rol jugaron las tecnologias civicas en la sostenibilidad e incidencia del MIC? Tecnologia e innovacian civica -
Pregunta Categoria de codigos

@D  {Quépapeljugd lainclusién de jévenes y de mujeres en o fortalecimiento de sus liderazgos, s incidenciay rol en el modelo de Estado abierto? Fortalecimiento en género y jovenes _
Pregunta Categoria de codigos

o iDe qué forma el MIC logré adaptarse y aportar al contexto temitorial de Buenaventura y Yumbo? Adaptacién MIC contextos temitoriales -

Atras

e lA Empezar a codificar Cancelar

Fuente: Captura de pantalla de las preguntas de investigacion ajustadas por el equipo investigador e indicadas a ATLAS.i,
para la codificacidon intencionada posterior.

Dada la magnitud y el peso de la informacién recopilada, la codificacidn debid realizarse por grupos
documentales separados. No obstante, para todos los grupos se aplicaron las mismas pautas
anteriormente expuestas; lo que permitié mantener la coherencia metodolégica. A través de la
herramienta de inteligencia artificial de ATLAS.ti se solicitd una primera codificacidon automatica, que
generd una propuesta de cédigos organizados en torno a diferentes tematicas, (denominadas
categorias segun el Software); como ejemplifica la siguiente imagen:

Codificacién intencionada de IA

Cerrar,
Cambio sistémico: Transformacion 158 Cambio sistémico: Transf... + <> Interacciones entre lineas.
Codificacién intencionada de I1A a - A T
Interacciones entre lineas estratégicas: Sostenibilidad 8 Contribuciones percibida... + < Cambio sistémico: Transf
Descubra sus resultados CobHAEIEIY dss: Parcepcitn 6 Factores facilitadores y b... + < Cambio sistémico: Transf.
4 Adaptacién MIC contextos territoriales: Adaptacion 55 B
o Interacciones entre lineas... + Interacciones entre lineas.
Contribuciones percibidas: Participacién 55 *
Contribuciones MIC: Part... + Cambio sistémico: Transf.
Factores facilitadores y barreras: Participacién 4
Cambio sistémico: Transf... + <> Interacciones entre lineas.
Interacciones entre lineas estratégicas: Liderazgo a7
C MIC: Cambio 45
Contribuciones percibidas: Colaboracién 43
Contribuciones MIC: Cambio Estructural 43
Contnbuciones MIC: Participacién Ciudadana 42
2 S Contribuciones MIC: Participacién 4

1.456

665

Contribuciones MIC: Liderazgo
Aprendizajes Significativos: Participacién
Contribuciones MIC: Transformacién

Contribuciones MIC: Cambio Sistémico

D1: Conceptualizacién Modelo Participas

D65: Programa Buenaventura Suena A ... Incidencia, comp... 343

D67: Programa Buenaventura Suena A... Marea Digital 293

D66: Programa Buenaventura Suena A... DeliberaTura 274

D4: TOC Gerencia 052022 VF

D64: Programa Buenaventura Suena A ... Buenaventura Cé... 217

D2: Memoria Escrita Taller MIC - GC

Fuente: Captura de pantalla con la codificacion generada por ATLAS.ti.
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Codificacién intencionada de IA

Cerrar

Resultados

ATLAS.ti ha buscado 667 citas para codificar

1615 codigos en 14 List || Graph Detalles

Nombre

Mostrar citas codificadas con Aprendizajes Significativos: Habilidades

Sestion del Conocimiento

1p10en C

6n Pablica Por su parte, | Aprenditspee St iprendizares
la capacidad perc; Aprendizajes Signific...: Habilidades

relaciones

Habilidades idere y participe de form
pacidad percibida ests atada
lisis estratégico del contexto
que también hacen parte de la construccion del liderazgo.

Habilidades Blandas

sgaeceB0°0880808808

Atras Mis informacion sobre la codificacién intencional de 1A Solicitar Cancelar

Fuente: Captura de pantalla con la organizacién temdtica de cédigos generados por ATLAS.ti.

Esta codificacion sugerida fue revisada y validada por el equipo investigador, definiendo su aplicacion
homogénea sobre el conjunto completo de documentos. Posteriormente, se llevé a cabo un proceso
de depuracién y limpieza de la codificacién, con el fin de eliminar duplicidades, ajustar
denominaciones y garantizar la pertinencia de los cddigos finales. Como resultado del proceso inicial
de codificacién automatica, se generd un universo de 9.500 cddigos emergentes. Posteriormente, el
equipo investigador desarrollé un proceso de limpieza manual y fusidon de cédigos, que incluyd los
siguientes criterios:

1. Se ignoraron todos los cddigos sugeridos por la codificaciéon intencionada con IA que
resultaran incoherentes con la variable analitica asociada a alguna de las preguntas de
investigacion establecidas desde la propuesta metodoldgica.

2. Se realizd una revisién sistematica para verificar la correspondencia de cada cddigo
emergente con su variable analitica asociada.

3. Se excluyeron los cddigos relacionados con la variable analitica de “Aprendizajes” cuando
provenian de documentos de disefio y conceptualizacidon del MIC, dado que el objetivo fue
gue dichos aprendizajes correspondieran Unicamente a los resultados e impactos derivados
de la implementacién de los mecanismos.

4. Se mantuvo la posibilidad de asignar multiples cddigos a un mismo segmento de texto
cuando estos estuvieran vinculados a diferentes variables analiticas, garantizando asi que no
se perdiera informacion relevante para el andlisis integral.

Tras aplicar estos criterios, el equipo investigador consolidd un universo definitivo de 1.409 cédigos,
organizados en 11 “categorias analiticas” principales o familias de cddigos, que constituyeron la base
para el tratamiento y la interpretacién de la informacion.
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Temdticas emergentes para la organizacion de cddigos

Adaptacién MIC a contextos territoriales
Aprendizajes significativos

Avances en gobierno abierto
Recomendaciones MIC

Cambio sistémico

Contribuciones MIC

Contribuciones perdidas

Tecnologia e innovacién civica

. Factores facilitadores y barreras

10. Fortalecimiento en género y jévenes
11. Interacciones entre lineas estratégicas

W NOULREWNRE

c. Coocurrencias y creacién de redes

Para la construccion de redes analiticas, se elabord una matriz de coocurrencias de cédigos en
ATLAS.ti, la cual generd un total de 1.421 coocurrencias. Estas coocurrencias reflejan la frecuencia
con que dos cddigos seleccionados aparecen juntos en un mismo segmento de texto.

La matriz generada por ATLAS.ti se visualiza de la siguiente manera:

@ BY-¢ - Consultoria MIC Corona - ATLAS.ti
Archivo  Inicio Buscar & Codificar Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda & © Chatenvive @) v
. B o\ —0 Py
(= (= = = Q % W) (O &
& & &) & F ® o GO < :
Busqueds  Busqueda con Reconocimiento de  Analisis de  Conceptos Mineriade Frecuencias | Codificacion  Codificacion  Resumenes Conversational
detexto  expresion regular | entidades nombradas sentimiento opinion  de palabras delA  intencionadadelA  delalA Al
[ Administrador de cédigos @ Frecuencias de palabras > Andlisis de co-ocurrencia de cédigos ~
BB~ A @ | = 4 :
0 P~ ol ! o * )
Mostrar listas | Tabla Sankey Barade cambios Grifico Ajustes | Opciones EliminarVacio Exportar
Adaptacién. Aprendizaje Avances en Cambio sist Contribucio. Contribucio. Factores fac Fortalecimi 126 citas vinculadas al c6dig
O Nombre 292 1283 560 723 2726 1220 1100 380
Aco 1 Adaptacié 1 1
1Bp2 A
Activ. 2 Adaptacié 1 1 1 1 1 1 1 ElModelo | @
Activ 1 Adaptacio, 1 1 1 1 1 g
Adap.. 126 Adaptacié. 2 2 2 1 2 2 2 1 2
Adap. 138 Adaptacié. 1 1 1 1 1 1 1 1
Adap Adaptacié. 126 126 78 90 20 109 80 68 38
Adap Adaptacié 138 82 28 125 127 88 53 27
b d el SRR Adaptacié. 1 1 1 1 1 1 1 1
Nombre
Adaptacié. 2 2 2 2 2
P Adapta, 292
Adaptacié, 1 1 1 1 1 1
7 Acce.
X Adaptacié 1 1 1 1
o Acce
Adaptacié 1 1 1 1 1 1 1 1
7 Aco =
- Activ 2 Adaptacit, ! 1 1 1 1 1 Comentario:
o Adaptaci 3 3
7 Activ 1 laptacio, 3 2 3 3 3
n Adaotacié, 2 2 1 2 2 1 %
7] Adap. 126

Fuente: Captura de pantalla de fragmentos de la Matriz de coocurrencias arrojadas por ATLAS.ti

Posteriormente, se realizd una revisidn de la distribucidn en relacién con el enraizamiento? de
codificacién, seleccionando aquellas coocurrencias mas relevantes para el analisis. Con base en
estos resultados, se aplicaron criterios de seleccidn, priorizando las coocurrencias entre cddigos que
presentaran un enraizamiento superior a 150, la inclusién de las once temadticas definidas
previamente y la asociacién con los temas centrales de investigacién. Esta revision permitid

4 Es decir, el nimero de veces que un cddigo ha sido ubicado en los segmentos de texto o citas.
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establecer un umbral de significancia y seleccionar 100 coocurrencias iniciales, las cuales se
organizaron en tres tipos de redes analiticas: cambio relacional, cambio transformativo y cambio
estructural, abordando asi diferentes dimensiones del analisis sistémico del MIC.

A partir de la seleccidon de coocurrencias mas relevantes, se construyd una matriz de coocurrencias
gue permitio analizar las relaciones entre cddigos y su aporte al entendimiento del MIC, como se
ejemplifica a continuacion:

Categoriafila |- | codigo 1ila [~ |categoria columna [ I|codize 2 column [~ Mo de concurrenciadv] RED RELACION PRINCIPAL DESCRIPCION
La adaptacion que tuva 2L MIC enlos
contextos territariales desde el punto de
Cambio Estructural 163 ESTAASOCIADOCON  |vista del cambia estructural ESTA

Adaptacian MIC contextas

" Co-construccion 4SOCIADO CON s Co-construccién de
tarritoriales
Cambio sistémico ESTRUCTURAL iniviativas
La Go-construccion de iniciativas E5
Cambio Tr f d 297 ES PARTE DE
ambie Tanstormader TRANSFORMACIONAL PARTE del Cambio transformacional
A Colectiv: " "
Cambio Transformador Aprendizajes Significativos ceion Colectivay 178 ESTAASOCIADOCON  |LaAutogestion ESTA ASOCIADO con la
Autogestion TRANSFORMACHONAL Co-construccisn
Promacion difusidn y gastion del Elaprendizaje colectiva ESTA ASOCIADO
Aprendizajes Significativos i 318 ESTAASOCIADO CON  |con la Promacion, difusion y gestion del
cenaeimienta ESTRUCTURAL conocimiento
Cambia Extructumt o2 [ Elaprendizaje colactiva ES PARTE DE 2L
ESTRUCTURAL cambis estructural
Cambia sistémica Cambio Transformadar 409 E5 PARTE DE Etaprendizaje colectivo S PARTE DE el
TRANSFORMACIONAL cambio transformador

El aprendizaje colectiva ES UNA
PROPIEDAD DE el didlogo relacional
Los factores facilitadores del MIC
Factares Facilitadores 123 CONTRIBUYEN A CONTRIBUYEN A los aprendizajes
Aprendizajes Significativas Aprendizaje colectivo RELACIONAL colectivos

El aprendizaje colectivoES UNA

Barreras i,
Participacion ciudadana 157 EsUNAPROFEDADDE | PROPIEDAD DELG participacion
ciudadana como factor facilitagor del

Dialego relacional 173 R ES UNA PROPIEDAD DE

Factores Facil ¥

Fuente: Captura de pantalla de fragmentos de la Matriz de coocurrencias seleccionadas para el analisis.

Cada coocurrencia fue clasificada segun el tipo de cambio al que se asociaba —estructural,
relacional o transformacional—, lo que facilité organizar el andlisis de acuerdo con las dimensiones
sistémicas del modelo. Asimismo, se identificé el tipo de relacién existente entre los cddigos
vinculados (por ejemplo, complementariedad, causalidad o interaccidn directa) y se elabord una
breve descripcidén analitica de cada caso, con el fin de precisar el contexto y la naturaleza de la
relacidn codificada. Esta matriz se convirtié en una herramienta clave para estructurar las redes de
analisis y visualizar las dindmicas de cambio que emergen de la implementacién del MIC. Las redes
creadas a partir de las coocurrencias seleccionadas son las siguientes:

Red de cambio Estructural

Acclor

¥ Autogestién

Aprendizals Significativos
Aprandizaje Colctive
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Red de Cambio Relacional

» Interacciones entre lineas
estratégicas: Sostenibilidad

0 -

<" Contribuciones MIC: Co-
construccidn e Inidativas
Colaborativas

(@ sy —

» Contribuciones MIC:

¢ [Factores facilitadores y
barreras: Baja capacidad de
respuesta

Do -

» Cambio sistémico: Cambio
Transformador

I°E

Participacion Ciudadana > Interacciones entra lineas
estratégicas: Interacciones
& Contribuciones MIC: @ — Estratégicas
Cambio Sistémico
frerpeey B =
@ o —
£51A ASOCIADO CON ESTA ASOCIADO COK ES1A ASICIADO CON
Interacciones entre lineas
estrategicas: Integracion de
< Factores facilitadores y " Cambio sistémico: Didlogo Liderazgos
barreras: Participacicn — Reldacional TR ASCXIADO CEM Gt -
Ciudadana o —
e —
_ ESTA ASCIADO CM
< Factores facilitadores y barreras: & Aprendizajes Significativos:
Factores Facilitadores Aprendizaje Colective
@ o — D e e—
Avances en Gobiemno S LA
Abierto: Empoderamiento,
Tejido Social y Comunitario
@
Red de cambio Transformacional:
& Aprendizajes Significativos: O Facrones tackitadores y
Participacion Ciudadana - Bameras. Participacion
Cludadana Aprendizajes Significativos: Accién
Calectiva y Autogestiéa
1 Apssadiusjac Sgnificatives " & Aprendizajes Significatives: Co

¥ Fortslodimienta on género
¥ Jovenes: Fortalocimiento

O Coatribucionss MIC de Liderazgos

Traestoemacion Integral

del MIC

Promocion, Ditusidn y Gesticn RO eonsniccen

del Conecimiento

Tecnologla o innowacien
chvica: Tecnologia Civica {5)

Aprendizajes Sigaiticatvos:
Aprendizaje Colectiv

O imoracclanes entre lineas
estratégicas: Sestenibilidad

& Factores taciliadores y
barreras: Factoees
Faciitadores

Rocomendacioess MIC

d.

Producto de la interaccién entre los cédigos incluidos en cada

Emergencia de categorias analiticas

¥ Adaptacion MIC contextos
territoriakes: Co-construccidn

{3 Cambio sistémico: Cambio

Transtormader

Cambio sktémica:
Didlega Relacional

Cambio sistémico: Co-

creacién y Cohesidn Sodal

& Contribuciones MIC: Ca-
construccion e Iniciativas
Colaberatias

< Comtribucones MIC
Participacién Cludadana

& Tecnalogia o innovacin
civica: Sastenibilidad

una de las redes, se seleccionaron
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como categorias® emergentes aquellos cédigos que demostraron tener una interaccidn y un flujo
importante con otros cdédigos, es decir, cdédigos protagdnicos. De esta forma, se identificé Ia
emergencia de 21 categorias analiticas, organizadas en dos ejes principales: un enfoque sistémico
del cambio y las lineas tematicas del MIC. En el primer eje se identificaron categorias relacionadas
con tres tipos de cambio: transformacional (7 categorias), relacional (5 categorias) y estructural (9
categorias). En el segundo eje se agruparon categorias vinculadas con las lineas estratégicas de
implementacién del MIC, que incluyen incidencia (5 categorias), liderazgo (4 categorias), Estado
Abierto (4 categorias) e integralidad (8 categorias).

Esta organizacion permite diferenciar los efectos sistémicos del modelo de sus componentes
técnicos, asegurando una interpretacion ordenada de los hallazgos. En lo que respecta a la
definicidn conceptual de cada una de las categorias, se realizé un ejercicio de analisis a partir de los
segmentos de texto o citas que hablaban sobre la categoria, en aras de establecer dicha definicion
desde la informacion encontrada.

Listado de categorias

e  Cambio Transformativo:
o Liderazgo:

= Aprendizaje Colectivo: Proceso itinerante y fluido de adquisicidn y construccidn colectiva de
conocimientos y nuevas perspectivas de la participacién, que transforman narrativas y
modelos mentales, asi como imaginarios y practicas culturales al interior de un proceso
colectivo, organizacién o red de actores. Se sustenta no solo en la generacién de
conocimientos sino en un aprendizaje continuo capaz de generar capital social.

* Fortalecimiento de Liderazgos en Género y Jévenes: El desarrollo de capacidades
individuales y colectivas en mujeres y jévenes para el cambio de mentalidades sobre el
liderazgo y sus consecuentes impactos en la participacién ciudadana y activa para la
incidencia.

o Estado Abierto:

=  Promocidn, Difusidn y Gestién del Conocimiento: El conjunto de acciones estratégicas y co-
creativas por parte de los diferentes actores de la participacion, con el fin de transitar los
modelos mentales hacia una cultura de la participacidon activa e incidente. Desde esta
perspectiva, se proporciona informacion de calidad, abierta, relevante y confiable para que,
desde el modelo de Estado Abierto, se visibilicen los logros y se promueva la gobernanza
colaborativa y multiactor en los territorios.

o Incidencia:

» Didlogo y Construccion de Confianzas: El fortalecimiento de relaciones basadas en el
entendimiento mutuo y la colaboracidn entre los diferentes actores, estableciendo
narrativas, modelos mentales y un lenguaje comun indispensable para la accién, la
construccion de agendas publicas territoriales y la toma de decisiones efectivas a partir de
una cultura de la corresponsabilidad, la escucha activa y la transparencia, como bases de

5 Una categoria se refiere a un elemento conceptual de una teoria, mientras que una propiedad es un
aspecto o elemento de dicha categoria” Palacios (2020: 57) cita a Glaser y Strauss, The Discovery of
grounded theory
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una nueva forma de narracién y transformacion.
o Integralidad:

* Promocidn, Difusion y Gestion del Conocimiento en la integralidad del MIC: Enfoque
estratégico e integral que busca gestionar los aprendizajes adquiridos en el MIC, desde la
sistematizacién, documentacién y andlisis de la informacién, generando sentido de
pertenencia, vinculos y procesos transformadores, es decir, la creacidon de una cultura de
datos desde un enfoque multiactor, de usabilidad, replicabilidad y sostenibilidad de la
participacion ciudadana.

* Transformacién Integral del MIC: Cambio multidimensional que se presenta en las
dinamicas de interaccién entre los actores, mediante acciones estratégicas e innovadoras
de liderazgo, incidencia y de Estado Abierto. Con esta transformacién se reconfiguran las
percepciones, narrativas y modelos mentales de los actores participantes en clave de
transformar los territorios y encaminar a la participacion ciudadana hacia un paradigma de
incidencia, sostenibilidad y cambio sistémico.

» Narrativas, Cambio Colectivo y Cultural: La redefinicidn de imaginarios y formas de concebir
la participacidn ciudadana en su integralidad, transformando y deconstruyendo las formas
tradicionales de liderazgos, incidencia y Estado Abierto en aras de pensar, actuar y lograr
una mayor apropiacion, concreciéon, compromiso y sentido de pertenencia por parte de los
diferentes actores (sociales, publicos y privados) en pro de las transformaciones
territoriales.

e Cambio Relacional:
o Liderazgo:

» Integracién de Liderazgos: La capacidad colectiva para facilitar la interaccion entre
diferentes actores, fomentar la confianza y construir alianzas estratégicas que conduzcan a
la incidencia en el ambito publico.

o Incidencia:

= Concrecidn y cohesion social para la incidencia multiactor: La colaboracidn activa entre los
actores participes de los procesos para disefiar y plantear soluciones creativas a
problematicas comunes. Esto implica un didlogo constante en el que se valora la diversidad
de perspectivas y se llegan a acuerdos para la toma de decisiones y acciones estratégicas de
incidencia, generando fortalecimiento del tejido social y de la confianza.

o Estado Abierto:

* Empoderamiento, tejido social y comunitario: Proceso mediante el cual los actores sociales
fortalecen sus capacidades de incidencia en la agenda publica y territorial, por medio de
escenarios de relacionamiento que, producto del trabajo colaborativo y corresponsabilidad,
construyen progresivamente tejidos de confianza para una mejor interaccién en la toma de
decisiones.

o Integralidad:

»= Didlogo Relacional: Interaccidon y comunicacion basada en relaciones horizontales de poder
entre los diferentes actores participes de los procesos, con el objetivo de cocrear soluciones
efectivas a las problematicas identificadas por medio de agendas territoriales.

= Alianzas e Interacciones estratégicas entre las lineas: El relacionamiento que se presenta
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entre las lineas estratégicas de liderazgo, incidencia y Estado Abierto, a partir de la
implementaciéon de experiencias participativas por parte de los actores que, desde una
perspectiva estratégica, logran poner en didlogo a las lineas dando cuenta de su integralidad
y contribuciones sustanciales al MIC.

. Cambio Estructural:
o Liderazgo:

. Co-construccién e iniciativas colaborativas: Experiencias, mecanismos y practicas donde
diferentes actores (ciudadania, organizaciones sociales, sector privado y entidades
publicas) trabajan conjuntamente para identificar problematicas locales, deliberar sobre
ellos, y plantear soluciones desde la asignacidn de roles.

o Incidencia:

. Politicas Publicas e Incidencia: La capacidad de los actores sociales para contribuir en la
toma de decisiones, a partir de su participacidn activa e innovadora en la formulacién de
politicas publicas, asi como en la construccidn de agendas publicas que permitan que
dichas politicas respondan a las necesidades de la ciudadania y los territorios. Con esto se
busca que la relacion ciudadania - Estado pase de un esquema tradicional y limitado a uno
mas dinamico en donde la ciudadania es un actor activo, propositivo y corresponsable en
la gestidn publica.

. Planificacién Estratégica y Toma de Decisiones: La co-construccion de estrategias para dar
solucién efectiva a problematicas identificadas, desde la identificacién de agendas
colectivas incidiendo sustancialmente en las estructuras de interaccién, relacionamiento,
gobernanza y participacién ciudadana

" Mecanismos innovadores de participacion y agendas de incidencia: Conjunto de temas
identificados, priorizados y activamente promovidos por actores sociales con el fin de
influir en las decisiones publicas, planes de accidon o recomendaciones de politica publica.

o Estado Abierto:

. Accién Colectiva y Autogestidén: La capacidad de los actores sociales para emplear
repertorios de accidon que conduzcan a la generacion de soluciones, desde una perspectiva
auténoma, con incidencia en la agenda publica y en la toma de decisiones.

. Institucionalidad, Gestion e Innovacion Publica: Conjunto de estrategias al interior de las
estructuras, cultura y procesos de gestidén publica enfocadas en generar y promover una
interaccion bidireccional efectiva y transparente con la ciudadania, en aras de lograr una
gestion de lo publico receptiva, colaborativa e innovadora para la co-creacién de
soluciones que fortalezcan el modelo de Estado Abierto y la gobernanza local.

o Integralidad:

" Co-Construccion de iniciativas y alianzas colaborativas en la adaptabilidad territorial del
MIC: Experiencias, mecanismos y practicas donde diferentes actores (ciudadania,
organizaciones sociales, sector privado y entidades publicas) trabajan conjuntamente para
identificar problematicas locales, deliberar sobre ellos, y plantear soluciones desde la
asignacion de roles teniendo en cuenta los contextos y retos planteados en el marco del
MIC.
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. Tecnologia e Innovacion Civica: Enfoque estratégico e iterativo que emplea de manera
estratégica herramientas digitales y metodologias colaborativas para fortalecer las
estructuras de relacionamiento entre los actores, asi como la gobernanza y el Estado
Abierto. Posee la caracteristica de ser flexible, al reconocer que hay territorios donde las
tecnologias sociales entran en didlogo con las tecnologias digitales, asegurando que estos
procesos sean un facilitador para la puesta en marcha de liderazgos, acciones de incidencia
y de toma de decisiones conjuntas.

= Presupuesto y recursos financieros: La existencia de recursos econdmicos necesarios para
el funcionamiento de las lineas técnicas y el MIC en general. Pueden concurrir diferentes
tipos de actores en aras de lograr el financiamiento requerido, es decir, la gestidon
corresponsable de recursos para el fortalecimiento del liderazgo, la incidencia y el Estado
Abierto.

Il Metodologia de andlisis de Lineas Estratégicas

Teniendo en cuenta que en la presentacién del apartado metodoldgico sobre el analisis territorial ya
se han mostrado varias imagenes que ilustran el proceso relacionado con el Software ATLAS.ti, en
esta seccidén se mencionara el mismo proceso brevemente.

a. Recoleccidn, alistamiento y sistematizacidn de la informacién

Para la elaboracién de este documento se utilizaron cuatro fuentes principales de informacion:

1. Revision documental: Se analizaron 85 archivos de la Fundacién Corona, excluyendo
duplicados y documentos asociados con disefios metodoldgicos de evaluaciones previas de
mecanismos del MIC.

a. Documentos de las lineas estratégicas: 61
i. Liderazgo:12
ii. Incidencia: 13
iii. Estado Abierto: 36
b. Documentos territoriales: 24

2. Entrevistas: Se realizaron 8 entrevistas semiestructuradas virtuales
a. 6 entrevistas con implementadores y participantes de las lineas estratégicas
b. 2 entrevistas adicionales con implementadores de mecanismos priorizados en el

analisis dada la poca documentacién existente: A Tu Servicio y Ciudatos.

Para el alistamiento de la informacion:

e Todos los documentos seleccionados se convirtieron a formato PDF para su procesamiento
en ATLAS.ti.

e Las entrevistas se transcribieron y sistematizaron extrayendo apartes relevantes en funcién
de las preguntas guia.

b. Disefio, validacidn y refinamiento de la codificacion

Estos documentos fueron cargados al Software ATLAS.ti, para su posterior codificacién, con los
siguientes parametros:

Intencion

“Estoy realizando una investigacion cualitativa con enfoque inductivo y sistémico, basada en Teoria Fundamentada, sobre
la implementacion del Modelo de Involucramiento Ciudadano (MIC) en Colombia. El objetivo principal es identificar,
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consolidar y analizar criticamente las contribuciones, aprendizajes y recomendaciones prdcticas derivadas de las tres lineas
estratégicas del MIC, que evidencien el impacto y los resultados alcanzados durante los ultimos seis afios, facilitando su
futura usabilidad por otros actores.

La informacion codificada serd utilizada para alimentar los productos definidos en el marco de esta consultoria. Estos
incluyent: (iii) recomendaciones estratégicas para la sostenibilidad y escalabilidad del MIC, estructuradas por linea técnica
y tipo de actor, incluyendo orientaciones para su insercion en politica publica; (iv) insumos comunicacionales para la
divulgacion de hallazgos, como infografias, mapas o esquemas; y (v) un documento final de sintesis que integre andlisis,
recomendaciones y mensajes clave en un formato accesible para diversos publicos. Por tanto, la codificacion debe permitir
identificar patrones, aportes y aprendizajes significativos que contribuyan de manera directa y rigurosa a la construccion
de estos entregables.

Mi pregunta de investigacion general es: ¢ Cudles han sido las contribuciones, aprendizajes y recomendaciones clave de las
lineas de liderazgo, incidencia y Estado Abierto para fortalecer el ecosistema de participacion ciudadana y promover su
usabilidad, sostenibilidad y replicabilidad?

Los datos provienen de entrevistas y revision documental de archivos elaborados y recolectados entre 2019 y 2025 con
actores del ecosistema de participacion (organizaciones sociales, institucionales, sector privado, academia, etc.).

Utilizaré teoria fundamentada para generar categorias emergentes a partir del andlisis inductivo de los datos,
complementado con un enfoque sistémico para analizar conexiones, relaciones de poder y cambios estructurales,
relacionales y transformacionales. Me interesa identificar patrones que revelen cdmo se vincularon las 3 lineas técnicas,
sus principales desafios, logros y factores habilitantes.

Las preguntas de investigacion estdn orientadas a indagar sobre:

e (Contribuciones sustanciales de la estrategia de incidencia, liderazgo y Estado abierto

Aprendizajes significativos de la estrategia de incidencia, liderazgo y Estado abierto

Recomendaciones para la sostenibilidad y replicabilidad de las lineas de incidencia, liderazgo y Estado abierto
Transformaciones en los actores y en la institucionalidad desde cada una de las 3 lineas estratégicas

Factores que facilitaron o inhibieron el liderazgo, la incidencia y el Estado Abierto

® Relacion entre lineas estratégicas

® Rol de las tecnologias civicas y su utilidad para el liderazgo, la incidencia y el Estado Abierto.

El objetivo final es construir una narrativa analitica situada, que permita revelar patrones, aprendizajes, retos y propuestas
desde la experiencia vivida de los actores del ecosistema de participacion”

Las preguntas establecidas en la codificacién intencionada con IA de ATLAS.ti fueron las siguientes:

Liderazgo

e (Cudles han sido los principales logros en el fortalecimiento de capacidades de liderazgo
ciudadano?

e (Qué desafios enfrentaron los liderazgos (ej. legitimidad, sostenibilidad, tensiones internas,
representatividad) y cdmo se gestionaron?

e (Qué aprendizajes y buenas practicas se identifican sobre el papel de los liderazgos en la
sostenibilidad del MIC?

Incidencia

e (En qué medida el MIC ha logrado incidir en las agendas publicas y en los planes de desarrollo
territoriales?

e (Qué estrategias de incidencia fueron mas efectivas y cuales enfrentaron mayores barreras?

e (Qué aprendizajes deja el MIC sobre la construccidn de confianza, las practicas de didlogo e
interlocucidn y la transicidn de practicas confrontativas a colaborativas en los territorios?

Estado Abierto

e (¢Como contribuyd el MIC a la adopcidn de précticas de transparencia, rendicién de cuentas y
participacién en la gestién publica y cémo podrian ser replicadas en otros contextos?
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e ¢Qué logros concretos se alcanzaron en términos de institucionalizacion de principios de Estado
Abierto en los territorios?

e (Qué obstaculos surgieron en la relacion entre ciudadania y Estado para implementar practicas
de gobierno abierto?

Andlisis integral de las Lineas Estratégicas

e (Qué tensiones se evidencian entre las tres lineas estratégicas y qué recomendaciones practicas
surgen de la integracion de estas tres lineas estratégicas para garantizar mayor usabilidad futura
del MIC?

Dada la magnitud y el peso de la informacion recopilada, la codificacidon debid realizarse por
grupos documentales separados. No obstante, para todos los grupos se aplicaron las
mismas pautas anteriormente expuestas; lo que permiti6 mantener la coherencia
metodoldgica. A través de la herramienta de inteligencia artificial de ATLAS.ti se solicitdé una
primera codificacion automadtica, que generd una propuesta de cddigos organizados en
torno a diferentes tematicas, (denominadas categorias segun el Software); como
ejemplifica la siguiente imagen:

Codificacion intencionada de IA

K6

Codificacién intencionada de 1A

Estado Abierto: Transparencia

Descubra sus resultados

il it S A A

Estado Abierto: Participa

18: COLECT~1

D22: INFORM~1 249
D17: INFORM~2 41

19: FONDOS~1
INFORM~1 147

23: LINEAM~1
D15: INFOGR~1

855 602

Fuente: Captura de pantalla con la codificacion generada por ATLAS.ti para uno de los grupos documentales.
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Codificacién intencionada de A

Resultados

ATLAS.i ha buscado 603 citas para codificar

s en 17 categorias List || Graph Detalles

b <> Barreras para el acceso  la informacién

[ Confianza

incidencia: Incidenci
[ Desarolio de T

v < Desarrollo Metodologico

n el Mc

incidencia: Planes de Desarrollo
[ Incentivos y Estrategias de Cuidado 5

Evento clausura con conversatorio de precandidatos y firma simbélica Estado Abierto: Con
de su compromiso con la agenda Estado Abierto:

v ncidencia

b ntegralidad Estad
incidencia
ntegralidad incidencia: Compromiso

Liderazgo: Diversidad

Liderazgo: Participacion
0 bstacles to Data Collection

soees060000080808080

[ Recursos

Atrés

Fuente: Captura de pantalla con la organizacidn temética de cddigos generados por ATLAS.ti.

Esta codificacion sugerida fue revisada y validada por el equipo investigador, definiendo su aplicacion
homogénea sobre el conjunto completo de documentos. Posteriormente, se llevé a cabo un proceso
de depuracién y limpieza de la codificacién, con el fin de eliminar duplicidades, ajustar
denominaciones y garantizar la pertinencia de los cddigos finales. Como resultado del proceso inicial
de codificacién automatica, se generd un universo de 6.970 cddigos emergentes organizados en 277
familias o tematicas. Posteriormente, el equipo investigador desarrolld un proceso de limpieza
manual y fusidn de cdédigos, que incluyd los siguientes criterios:

1. Se ignoraron todos los cddigos sugeridos por la codificaciéon intencionada con IA que
resultaran incoherentes con la variable analitica asociada a alguna de las preguntas de
investigacion establecidas desde la propuesta metodoldgica.

2. Se realizd una revisién sistematica para verificar la correspondencia de cada cddigo
emergente con su variable analitica asociada.

3. Se mantuvo la posibilidad de asignar multiples cédigos a un mismo segmento de texto
cuando estos estuvieran vinculados a diferentes variables analiticas, garantizando asi que no
se perdiera informacion relevante para el andlisis integral.

Tras aplicar estos criterios, el equipo investigador consolidé un universo definitivo de 68 cddigos,

organizados en las 3 lineas y una cuartra de integralidad, que constituyeron la base para el
tratamiento y la interpretacidn de la informacion.
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I 6uscor & Codificar Chat en vivo
% O O @ad
@
Agregar Crear | Comentario | Navegador Documentos Citas Cédigos Memos Redes Vinculos
documentos - entidades - | del proyecto - - - - - -

Doc. Lineas Estratégicas
MIC

entar

Visién general del proyecto

Camilo Vargas er

Documentos )

4 r Gltima vez el

Cédigos

Citas 3 T Version 1.32924
@ Memos

® Redes
ATLAS.Hi

c. Coocurrencias y creacion de redes

Para la construccion de redes analiticas, se elabord una matriz de coocurrencias de cédigos en
ATLAS.ti, la cual generd un total de 4.624 coocurrencias. Estas coocurrencias reflejan la frecuencia
con que dos cddigos seleccionados aparecen juntos en un mismo segmento de texto.

La matriz generada por ATLAS.ti se visualiza de la siguiente manera:

Buscar & Codificar Analizar

@ -

e J
Herramienta  Andlisis de Anilisis Activar la modalidad
de consulta co-ocurrencia cédigo-documento intercodificadores
Explorador del proyecto ~ X | @ Andlisis de co-ocurrencia de cédigos ~ X
Q LA ! ° > N —
B B=A b A | B = 3 (e-
() Doc. Lineas Estratégicas MIC Mostrar listas | Tabla Sankey Barrade cambios Gréfico | Ajustes | Opciones EliminarVacio | Exportar
» [ Documentos (90) Busca ara posicionar en l Estado Abie... < Estado Abie. Estado Abie.. ® ¢ Estado A Estado Abie. | 280 citas vinculadas al cdig
» < Codigos (4) ™ Nombre 3 2731 280 152 395 192 .
8 Q
= Estado Abierto a3 Estado Ab.. @ 2731 280 152 395 192 4
? Memos (0) 215.. A 1G
P @ b < Incidencia 2709 Estado Abi... 280 280 20 80 5 RI21 %ol
s Generar 8
Integralidad 3 8
@ Elsdo bt Tin b < Integralida 836 Estado Abi... 152 152 20 58 3 TL'Z"“"'° ses
ideran 3 » 5 5
b ® Incidencia (14) e 4849 | @ & Estado Abi.. 395 395 80 58 4 calidad,
abierta, re... 3
b ® Integralidad (11) Estado Abi.. 192 192 5 3 4 2125,
Avanzar 10 | B/
‘ > ® Liderazgo (16) Estado Abi... 228 228 2 1 30 10 puntosen | &
el indice de | &
» L) Grupos de documentos (6) Estado Abi... 194 194 52 45 180 2 Gobiemo | 3
ar cédigos para posicionaren la tabla Q Abierto g
b ¢ Grupos de codigos (2) bbbl Kood ulind s Estado Abi... 33 323 60 53 210 4 indice de... ' ®
[ Nombre 355.. 2
7 Grupos de memos (0) = Estado Abi... 27 327 2 29 127 6 129 250
. o b < Estado Abierto i 1282 :
@ Grupos de redes (0) . ® O Estado Abi.. 763 763 40 34 63 53 153; 4« |
9 b Incidencia 2709 I |
® & Estado Abi. 550 550 21 2 @ 33 >
B 7 U 5 == (19 b Integralidad 836 % !
® O Estado Abi... @) 568 568 53 37 162 39
Liderazgo 4849 -
Estado Abi.. 402 402 30 15 3 23 L
Estado Abi... 105 105 10 15 25 4

® & Estado Ab.. @ 1320_ 169 a1 an 14 2t

Fuente: Captura de pantalla de coocurrencias generadas por ATLAS.ti para el andlisis de Lineas.
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Posteriormente, se realizd una revisidn de la distribucidn en relacién con el enraizamiento® de
codificacién, seleccionando aquellas coocurrencias mas relevantes para el anadlisis. Con base en
estos resultados, se aplicaron criterios de seleccidn, priorizando las coocurrencias entre codigos que
presentaran un enraizamiento superior a 300, la inclusion de todas las tematicas definidas
previamente y la asociacién con los temas centrales de investigacién. Esta revision permitid
establecer un umbral de significancia y seleccionar 80 coocurrencias iniciales, las cuales se
organizaron en tres tipos de redes analiticas: cambio relacional, cambio transformativo y cambio
estructural, abordando asi diferentes dimensiones del analisis sistémico del MIC.

A partir de la seleccién de coocurrencias mas relevantes, se construyé una matriz de coocurrencias
que permitid analizar las relaciones entre cddigos y su aporte al entendimiento del MIC, como se
ejemplifica a continuacion:

Co-ocurrencias Co-ocurrencias
bajo el criteria bap el
_ _ _ _ | cantidad de segmentos de| e g — — — —
Columna e inclusién de todas lasy || criterio de interés | Aetacién
v v v v v v v [ oo de cam o || pese facitm v v
I_\ Fila familia \_I Fila codigo I_\ s |_| colsmna codigs \_I |mnmlxm¢usi_\ Failas  pesar de no xI_Icmm"w_,dJ_\ P 'ﬂl princival \_I ripcién de Rel \_I RED I_\
caccurmencia .
cumplic umbral minimo | cumplr criterio de
[NTEGRALDAD] umbral
i . £sTA00 Transgarencia Activay Rendicidn de i .
1|EsTADo ABIERTG | KA Py P 2% aructural Ex prapiedad de Estarto Abierto
£ i e fa Particpacic
2|ESTADD ABIERTO WA ESTALO Promecion de [a Participacian, 1820 Catructural Asociade con Estado Abierto
gD espacics y mecanismas
Lox Logros y rutas de seguimiento 3
3| esTano agierro | Ha ;E:Dfn Logros y rutes de seguimiento a o B e o | TR buepena b Prosren | e
al compromiscs el espacias y
J— [ — onalizaciin y reglicabilided del
4ESTADD ABIERTO [ NA = renananaliasny el 550 x Futructural Ex progiedad de prapiedad del Gabiemo [ Estado Abierto
ABIERTO) del Modela B B
Asierto, Innavatior y Colsborative
5|EsTaD0 ABIERTD [ NA. ESTACO Gabicrna Alierta, linovadar y 763 « Relaional Extacto Aberto
ABIERTD)
PRV T ——— La desconfionza y descanesicn dificultan
13| ESTAD ABIERTO | Desconfianza y Descanesion NCICENCIA :;'::: & Inesenn e asintos 347 x Catructural Dificultan 23 Las agends de incidendia en asuntos | Estado Abierto
publicos
, oo |Alienzas, Colaboracion Madtactar y
13| ESTADO ABIERTO | Desconfionza p Descaneion  |UDERAZED. | e E] x Relaciorl Dificultan La Descanfianza y Desconexién DIFICULTA | Integraiidad
gendasel . La Lomstrucoon e Lormanza
100{inciDERCIA Hu'l'“_f’ 'Ii';‘.“' reEn NODEMCA | Comstrucoion de Confiarza 535 « Trarkormatve | Contribuyen Agandes da Incidenta en [ Inddengis
wsfmon, | Aenes e Indienciaen nopenci, |Mevilasin y Partpadn 731 « Futructural Escausa de Incidencia
asuntas pidlicas Ciudadena
endas de Incidencia e
106 InCIDENCIA Agencias e Incidencia en NTEGRALIDAD | Tensiones y Difinutades 130 i x Relaciarsl Dificudtan Integrafidad
asuntas podlicas
1t|mcipenc,  |AEeTEs B Incidensa e UpeRazco  |FOTEIET v Camantacion de 18 M Trankrmatin | Contribuyen s BUVE A dgendas de |Incidencia
asuntas pilicas Licerasges :
tncis s pibicos
El Fartalecimients de Liderargos
. Agentias e Incitencia en o |Foralecimiento de Uerazgos Trarsformatives Sociccdturaes .
LIDENC] i UDERAZED 13 Tranfermatia | ena o . ercia
2 (INCIDENCIA —— IDERAZED |y natermmativos Sadaculturaies . B rankematies | Contribuyen 2 { e rim v 4 Agences de e
asuntos potilics
Liderazgo de Innavecitn, Didlagoy
a|mcipenci, e s Incidenca e UDERazco  |HiSErasse deInnovacn, Diiloga y 7 « Tranfsrmativa | Asociado con ——r
asuntos pitlicas Confianz e e
La Par ceramientay
. Agendas de Incidencia en s, |Partipacion, empaderamiento y = ok CONTRIBUVEA |
CIDENCIA L UDERAZED « Eetructural Contribuyen a derargo
Ha|incinency asunias piblicas IDERA2ED | habilicades ciuducanas e ontriasyen on e i
piiblicas

Fuente: Captura de pantalla de fragmentos de la Matriz de coocurrencias seleccionadas para el analisis.

Cada coocurrencia fue clasificada segun el tipo de cambio principal al que se asociaba —estructural,
relacional o transformativo—, lo que facilité organizar el analisis de acuerdo con las dimensiones
sistémicas del modelo. Asimismo, se identificé el tipo de relacién existente entre los codigos
vinculados (por ejemplo, complementariedad, causalidad o interaccidn directa) y se elabord una
breve descripcion analitica de cada caso, con el fin de precisar el contexto y la naturaleza de Ila
relacion codificada.

Esta matriz, al igual que en el caso del analisis territorial, se convirtié en una herramienta clave para
estructurar las redes de analisis y visualizar las dindmicas de cambio que emergen de la
implementacién del MIC. Las redes creadas a partir de las coocurrencias seleccionadas son las

6 Es decir, el nimero de veces que un cédigo ha sido ubicado en los segmentos de texto o citas.
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siguientes:

Red de Liderazgo

Aprendizajes para la < Lide : Optimizaciot
constuccin de Uiderazgos Movizacitn de Recusos

05
2 O ¢ —
e — i
O Liderazgo: Liderazgo
de Innovacién, Dislogo O Liderazgo: Sostenibiidady
y Confianza "
de Redes y Conodimiento
Liderazgo: Capacidades
Organizacionales y Conmaea
Comunitarias ! conmEE A
i M sow s P!
o conmae st DM
msova \ / /
Liderazgo: Comunicacion
Estratégicay Asertiva
s 3 ,
commia O Liderazgo: Aiai e
2 i O L i Colaboracién oy
PR : G & y Diferencial 7N
conmaa Participacion, espacios Liderazgos [l
e g

Liderazgo: Autogestion.

autocuidado y
lecimiento

organizacional

¢ liderazgo: Fortalecimiento

de Liderazgos
Transformativos
Sacioculurales
. I
Socidericic Aendas de & Incidencia: Construccién O ¢ —
Incidencia en asuntos
publicos
o
& liderazgo: Visibilidad y
Legitimidad de Liderazgos ¢
Liderazgo: Participacién,
empoderamiento y
habilidades ciudadanas
¢ Incidencia: Construccin de
Confianza
contmmne &
¢ liderazgo: Visibifidad y Legitimidad ¢ " T ——————
de Liderazgos
Uiderazgo: Autogestion,
contnn A sutocuidado y fortalecimiento
organizacional
£5.0na mOrEDAD £
Incidencia: Desarrolio conE A
Territorial Sostenible
St T consmtie A
contun & - <o &
¢ Incidencix: Dislogo
multiactor, abierto e
inclusivo
a0
conRt A
coin A
cowine A o
SR T conmmne 2
Incidencia: Estrategias
¥ Practicas
Colaborativas PR
¢ Liderazgo: Fortalecimiento de - e
Liderazgos Transformativas v conmmr A Liderazgo: Sostenibilidad
Socioculturale: ———" & Incidencia: Agendas de Incidencia en A G C— oy R X
rales - competencias arganizativas
——— oA ... esuntos piblicos
O e—
—_— O &
s o
50 RSO0 R
conthmITE A
) Liderazgo: Alianzas,
Colaboracion i
s/ ;/ Multiactor y Diferencial 1A% coN
’ 10—
contnm & \
Estado Abierto: Promocion / a2

de Ia Participacion, espacios \

y mecanismos

Incidencia: Movilizacién y
Participacion Ciudadana

¢ Liderazgo: Formacion
y Capacitacion de
Liderazgos

Incidencia: Barreras
para la inclusion
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Red de Estado Abierto:

<> Liderazgo: Alianzas,
<> Incidencia: Agendas de Colaboracion <> Estado Abierto: Logros
Incidencia en asuntos EEThASOCUDD N r y Diferencial y rutas de seguimiento
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CONTRIBUYE A /
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d. Emergencia de categorias analiticas

Producto de la interaccidn entre los cdédigos incluidos en cada una de las redes, se seleccionaron
como categorias emergentes aquellos cédigos que demostraron tener una interaccién y un flujo
importante con otros cddigos, es decir, cddigos protagdnicos. De esta forma, se identifico la
emergencia de 14 categorias analiticas, organizadas en dos ejes principales: un enfoque sistémico
del cambio y las lineas tematicas del MIC. En el primer eje se identificaron categorias relacionadas
con tres tipos de cambio: transformacional (7 categorias), relacional (5 categorias) y estructural (9
categorias). En el segundo eje se agruparon categorias vinculadas con las lineas estratégicas de
implementacién del MIC, que incluyen incidencia (5 categorias), liderazgo (4 categorias), Estado
Abierto (4 categorias) e integralidad (8 categorias).

Esta organizacion permite diferenciar los efectos sistémicos del modelo de sus componentes
técnicos, asegurando una interpretaciéon ordenada de los hallazgos. En lo que respecta a la
definicidn conceptual de cada una de las categorias, se realizé un ejercicio de analisis a partir de los
segmentos de texto o citas que hablaban sobre la categoria, en aras de establecer dicha definicidn
desde la informacion encontrada.

Listado de categorias

e  Cambio Estructural:
o Liderazgo:

= Optimizacion y Movilizacién de Recursos: Procesos mediante los cuales los liderazgos y las
organizaciones sociales gestionan, atraen y administran recursos financieros, humanos,
materiales y de conocimiento, dando uso a los activos disponibles en el territorio y
articulandose con distintos actores para llevar a cabo sus proyectos y acciones colectivas.
Incluye tanto las estrategias de movilizacion de apoyos externos como los mecanismos de
organizacion y uso eficiente de los recursos existentes, asi como las practicas que permiten
su distribucion, formalizacidén y sostenimiento en el tiempo.

o Estado Abierto:

* Promocidn de la Participacidn, espacios y mecanismos: Es una caracteristica esencial de la
participacidn, que se da producto del trabajo colaborativo y del involucramiento activo por
parte de la ciudadania, que fortalece sus repertorios de accidon ante otros actores,
mejorando su participacidn en escenarios para la incidencia y de toma de decisiones.

» [nstitucionalizacidon y replicabilidad del modelo: Es el resultado de un conjunto de
estrategias para lograr mayor transparencia, rendicion de cuentas, transparencia e
innovacion de procesos participativos, convirtiéndolos en esquemas permanentes y
replicables en el tiempo por parte de diferentes actores.

o Incidencia:

e Agendas de incidencia en asuntos publicos: Procesos colectivos y participativos de
identificacion, priorizacidn y organizacidn de problematicas y temas publicos, orientados a
la construccidn de propuestas dirigidas a actores gubernamentales y otros sectores para su
incorporacién en planes, politicas publicas y proyectos socioecondmicos. Incluye la
elaboracion de agendas tematicas o ciudadanas basadas en diagndsticos, datos vy
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percepciones locales, considerando las particularidades sociales y contextuales en su
definicion.
o Integralidad:

= Sostenibilidad y competencias organizativas: El conjunto de elementos relacionados entre
si, que buscan una perdurabilidad en el tiempo a partir del trabajo autogestionado de los
grupos sociales, asi como en interaccidn constante con la institucionalidad publica.

= Sostenibilidad financiera y de recursos: La generacién de capacidades para que los cambios
en la administracidn publica se vean acompafiados de recursos econémicos provenientes
de diferentes fuentes de financiacién.

e Cambio Relacional:
o Liderazgo:

= Alianzas, Colaboracidon Multiactor y Diferencial: Procesos de articulacidn entre actores de
distintos sectores —comunidad, instituciones publicas, sector productivo, academia vy
cooperacion internacional—, en los que se establecen asociaciones y formas de trabajo
colectivo orientadas a objetivos comunes. Integra dos dimensiones: la colaboraciéon
multiactor, vinculada al intercambio de recursos, conocimientos y experiencias mediante
relaciones horizontales y de cooperacion; y el enfoque diferencial, que reconoce las
particularidades de diversos grupos sociales y sus contextos.

o Incidencia:

» Estrategias y practicas colaborativas: se refiere a los métodos, herramientas y dindmicas
mediante los cuales distintos actores sociales, institucionales y comunitarios trabajan de
forma conjunta, con base en la horizontalidad, el didlogo y la co-creacidn. Incluye la
construccion colectiva de problematicas y soluciones, la identificacién de agendas comunes
y la generacion de relaciones de confianza que facilitan la coordinacién intersectorial.

o Estado Abierto:

o Gobierno Abierto, Innovador (tecnologias) y Colaborativo: Modelo integral caracterizado
por el compromiso institucional de transformar la administracion publica hacia una mayor
gobernanza, generando valor publico y acceso libre a la informacion desde tecnologias
innovadoras bajo construccién colaborativas.

o Integralidad:

» Alianzas, Colaboracion Multiactor y Diferencial: Proceso mediante el cual se logran
mantener en el tiempo las relaciones entre diversos tipos de actores, a partir de
compromisos y acuerdos estratégicos capaces de generar inclusién activa y promocién de
la participacion hacia grupos histéricamente excluidos de la gestion publica.

= Sostenibilidad humana y de competencias: Proceso por el cual los actores logran garantizar
la permanencia de los procesos a partir de sus aportes, conocimientos y capacidades para
hacer de las estrategias y mecanismos de participacién un escenario cualificado.

e  Cambio Transformacional:

o Liderazgo:
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. Fortalecimiento de Liderazgos Transformativos Socioculturales: procesos mediante los
cuales se desarrollan y cualifican competencias de liderazgo a nivel individual y
organizacional, promoviendo practicas de direccion y gestién que favorecen el trabajo
colectivo. Integra la dimensidn de liderazgos transformativos, entendidos como formas de
liderazgo relacionales y corresponsables que buscan impulsar cambios en las dindmicas
organizativas y comunitarias, y la dimensidn sociocultural, que reconoce la influencia de
los contextos histéricos, sociales y culturales, asi como la diversidad de identidades y
grupos poblacionales, en la manera en que se configuran y ejercen estos liderazgos.

o Incidencia:

. Autogestion, autocuidado y fortalecimiento organizacional: procesos mediante los cuales
individuos y organizaciones desarrollan capacidades para conducir de manera auténoma
sus iniciativas y asegurar su sostenibilidad en el tiempo. Comprende tres dimensiones
interrelacionadas: el fortalecimiento organizacional, orientado a la consolidacién de
estructuras y capacidades internas; el autocuidado, vinculado al bienestar y resiliencia de
lideres y miembros; y la autogestion, entendida como la puesta en practica de acciones
con recursos y competencias propias

o Estado Abierto:

. Liderazgo de innovacion, didlogo y confianza: Proceso resultante de la puesta en marcha
de un conjunto de capacidades colectivas, corresponsables y de didlogo en aras de mejorar
las relaciones ciudadania - Estado para una mejor administracion de lo publico.

o Integralidad:

. Recomendaciones y estrategias de usabilidad: Conjunto de insumos y de estrategias
enfocadas a lograr que los mecanismos, herramientas, plataformas y sistemas de
informacién sean faciles de entender y apropiarse por parte de los diferentes actores del
ecosistema de participacidon, con el fin de maximizar su apropiacion, impacto vy
sostenibilidad en los procesos de gobernanza y transformacién territorial.

Il. Andlisis de categorias

Las categorias analiticas emergentes derivadas del proceso de sistematizacion y codificacidon de
informacidn, desarrollado con base en la Teoria Fundamentada, constituyen un eje central del
analisis. Este enfoque metodolégico cualitativo parte del principio de que las interpretaciones
deben construirse inductivamente a partir de los datos, permitiendo que los patrones, relaciones y
significados surjan directamente de la informacién recopilada, sin partir de hipétesis o marcos
tedricos predefinidos.

En este sentido, la Teoria Fundamentada orienté un proceso de analisis iterativo, de comparacion
constante y codificacién progresiva, que facilitd la identificacién de regularidades y la estructuracion
de categorias conceptuales a partir de las experiencias y narrativas de los actores vinculados al MIC.
Estas categorias reflejan cédmo se configuraron los procesos de liderazgo, incidencia y apertura
estatal, y permitieron comprender la manera en que estos se interrelacionan y se adaptan en los
distintos contextos territoriales y tematicos. De esta forma, el andlisis avanzé desde una
organizacion descriptiva de los datos hacia una lectura interpretativa sustentada en la evidencia
empirica.

La articulacidon de estas categorias con el enfoque sistémico permitid analizar el MIC como un
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sistema compuesto por multiples niveles de interaccién, en el que los cambios estructurales,
relacionales y transformacionales se presentan de manera interdependiente. Este enfoque
posibilité identificar condiciones, vinculos y tensiones que influyeron en la implementacién del
modelo, asi como conexiones entre los aprendizajes y recomendaciones generadas y los procesos
de cambio observados en los territorios y en las dindmicas institucionales. La integracion entre el
analisis inductivo propio de la Teoria Fundamentada y la perspectiva relacional del enfoque
sistémico favorecié una comprensién mas completa del proceso de gestiéon del conocimiento,
considerando los hallazgos no como resultados aislados, sino como elementos interconectados que
explican el funcionamiento y las transformaciones del MIC.

V. Conclusiones

El proceso metodoldgico descrito permitid estructurar una estrategia clara y sistematica para la
gestién del conocimiento del Modelo de Involucramiento Ciudadano (MIC). La integracién de la
Teoria Fundamentada y el Enfoque Sistémico posibilitd un abordaje que combind el andlisis
inductivo de la informacién con una lectura relacional de las dindmicas presentes en los territorios
y lineas estratégicas del modelo.

Esta combinacion metodoldgica facilitd la identificaciéon de categorias analiticas emergentes y la
comprension de las interconexiones entre actores, procesos y contextos. A través del uso del
software ATLAS.ti, se garantizd un manejo ordenado y trazable de los datos, fortaleciendo la
consistencia del analisis y la reproducibilidad del proceso.

El enfoque aplicado permitiéd observar al MIC como un sistema dindmico en el que confluyen
distintos niveles de cambio —estructural, relacional y transformacional—, y en el que las practicas
de liderazgo, incidencia y Estado Abierto se configuran como procesos interdependientes. De esta
manera, el andlisis no solo permitié organizar la informacidn disponible, sino también comprender
las condiciones que facilitaron o limitaron la implementacién del modelo en los distintos contextos.

En conjunto, la metodologia empleada contribuyd a generar un conocimiento estructurado vy
contextualizado sobre el funcionamiento del MIC, sus aprendizajes y desafios. Asimismo, ofrece un
marco metodoldgico y técnico replicable que puede orientar futuros procesos de analisis y
sistematizacidn, por parte de organizaciones de la sociedad civil y diferentes actores (publicos o
privados) que busquen fortalecer la gestidon del conocimiento desde enfoques participativos y
basados en evidencia.
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