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Gestion de conocimiento
del MIC

@ Documento de Analisis Integral
Fundacion Ideas para la Paz (2025)

Este documento se elabora en el marco de la consultoria para la
gestion del conocimiento del Modelo de Involucramiento Ciudadano
(MIC)*, con el proposito de identificar, consolidar y analizar
criticamente los aprendizajes y contribuciones derivados de su
implementacion entre 2019 y 2025. Constituye el analisis integral
final del proceso de investigacion vy sistematizacion del MIC,
resultado de la articulacién de los andlisis territoriales y de lineas
estratégicas.

*Creado en el 2018 (también conocido como Participa+) por Fundacién Corona y
Movilizatorio. La consultoria a cargo de la Fundacion Ideas para la Paz -FIP- se centrd
en analizar la gestion de implementacion liderada por Fundacion Corona con sus
aliados (tanto a nivel territorial, integral y por lineas estratégicas)
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El MIC, entendido como un proceso amplio y sistémico de
participacion, buscé que el trabajo mancomunado entre actores
generara un impacto social positivo para los territorios, por medio de
estrategias de fortalecimiento de liderazgos ciudadanos, incidencia y
de interaccion efectiva entre la ciudadania y las instituciones publicas.
Bajo esta premisa, se podrian generar cambios culturales que
conllevaran a una mayor confianza entre los actores, asi como mayor
legitimidad en el sistema democratico (Fundacion Corona;
Movilizatorio, s/f).

El MIC se diferencié de la participacién ciudadana tradicional porque
no se basd en los mecanismos convencionales de participacion, sino
que fue mas alla. Busco que, a través de la interaccidn activa entre los
actores, el didlogo y la generacion de confianzas, se pudieran
materializar avances significativos en territorios histéricamente
marcados por grandes brechas sociales, econdmicas, digitales, por la
limitada accesibilidad a servicios, asi como dinamicas de exclusién vy
poca incidencia ciudadana en los asuntos publicos.

FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ



En términos de su arquitectura de aliados, el Modelo de Involucramiento Ciudadano (MIC)
Participa+ fue concebido y puesto en marcha como una alianza multiactor que articula
estratégicamente a organizaciones de la sociedad civil, el sector productivo, la academia, la
cooperacion internacional y actores publicos locales. En la trayectoria del MIC se pueden distinguir
distintos niveles de aliados.

En primer lugar, los socios fundacionales y creadores del modelo Participa+ fueron Fundacion
Corona y Movilizatorio, que co-creé el modelo. A este nlcleo se sumd el aporte técnico de
organizaciones que contribuyeron con su know-how al disefio de las estrategias del MIC: la Escuela
de Gobierno de la Universidad de los Andes, el Instituto Holandés para la Democracia
Multipartidaria (NIMD), Fundacion Origen, Disefio Publico y Fundacién Carvajal.

En segundo lugar, la implementacién mas robusta del MIC se dio a través de la Alianza Activa
Buenaventura (AAB), una implementacién integral del MIC Participa+ fundada como una Alianza
para el Desarrollo Global (Global Development Alliance — GDA) con el apoyo de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). La AAB se constituy6 formalmente como
una alianza publico-privada entre diez organizaciones: USAID —que apoyd y financid la alianza—,
Fundacion Carvajal —cuya experiencia en el territorio fue fundamental y que ademas fue la
empresa contratante para la evaluacién de la AAB—, Fundaciéon Corona, Fundacidon Ford —cuyo
aval fue clave para presentar la iniciativa—, Movilizatorio SAS, Extituto de Politica Abierta
(Extituto), Instituto Republicano Internacional (IRI), Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura,
ProPacifico y Gases de Occidente (GDO).

En tercer lugar, el programa Participa + Yumbo se implementd mediante una alianza estratégica
orientada a potenciar el liderazgo comunitario y filantrépico, integrada por la Fundacion Smurfit
Westrock (anteriormente Fundacién Smurfit Kappa), la Fundaciéon Corona, TerritoriA —organizacién
de servicio del Movimiento de Fundaciones Territoriales en Colombia— y la Alianza Empresarial de
Yumbo.

Otros aliados participaron directamente en los mecanismos especificos del MIC. Respecto a la
informacién y monitoreo ciudadano, el Modelo Cémo Vamos se fortalecié a través de la Red
Colombiana de Ciudades Cémo Vamos (RCCV), espacio de articulacion y fortalecimiento de la
marca, cuyos socios gestores son Casa Editorial El Tiempo, la Cdmara de Comercio de Bogot3, la
Pontificia Universidad Javeriana y la Fundacion Corona. En Buenaventura, el programa
Buenaventura Como Vamos (BVCV) buscéd la vinculacion de la Camara de Comercio de
Buenaventura y de universidades como la del Valle y la Minuto de Dios.

En los componentes de incidencia y Estado Abierto, se articularon plataformas de tecnologia civica
como Marea Digital y DeliberaTura, con la colaboracion de Movilizatorio y Extituto, junto con
actores publicos como la Alcaldia Distrital y el Concejo Distrital para la implementacion de
estrategias de Gobierno Abierto. En Buenaventura, las iniciativas de didlogo territorial contaron,
ademas, con aliados como la Alcaldia, Indervalle, la Secretaria de Salud, las Juntas de Accién
Comunal (JAC), Fundacion Carvajal, SIDOC, la Iglesia y la Policia Nacional, configurando un
ecosistema amplio de colaboracion para el involucramiento ciudadano.

En este marco, el presente informe se elabora como parte de la consultoria mediante la cual la
Fundacién Ideas para la Paz (FIP) realizé la gestién de conocimiento del MIC para la Fundacion
Corona.

Bajo este contexto, el objetivo del presente documento es ofrecer una comprension sintética
de la trayectoria del modelo, sus logros en fortalecimiento institucional y ciudadano, asi
como su aporte metodoldgico a la participacion democratica, la colaboracién intersectorial y la
sostenibilidad local. Se trata de un ejercicio que busca brindar elementos no solo de andlisis y de
sintesis de toda la gestién del conocimiento, sino de sostenibilidad y usabilidad a tener en cuenta
por parte de los diferentes actores encargados del fortalecimiento y la participacion ciudadana en
sus territorios

El documento avanza desde la reflexién conceptual hacia el analisis empirico. Inicia con el objetivo
y la metodologia aplicada, seguido de los referentes teoricos sobre participacion ciudadana que
contextualizan el enfoque del MIC frente a los retos de legitimidad, confianza y apertura
institucional. Luego se presenta la Teoria del Cambio del MIC, donde se explican la problematica
que aborda, su hipotesis causal, las tres lineas estratégicas —liderazgo, incidencia y Estado
Abierto— y los mecanismos que materializan su implementacidn. Posteriormente, se analiza la
evolucién territorial del modelo, sus contribuciones conceptuales y materiales como bien
publico, y su encadenamiento estratégico en términos de logros y desafios.

Finalmente, se exponen las recomendaciones integrales en clave de sostenibilidad,
tecnologias civicas y usabilidad del conocimiento, junto con las conclusiones que consolidan
el legado institucional y metodolégico del MIC.



Enfoque Metodologico Aplicado

La gestion de conocimiento del MIC se realizé como una investigacion cualitativa con enfoque inductivo*, que
reconoce la importancia de construir comprensiones de cdémo los actores involucrados en el modelo vivieron los
procesos, construyeron narrativas, significados y describieron su experiencia. El MIC se implementé de manera
integral en Buenaventura y Yumbo, tanto de manera independiente desde cada una de sus lineas estratégicas
(liderazgo, incidencia y Estado Abierto) como desde su interaccion en aras de alcanzar un involucramiento integral.
Por su parte, ciudades como Bucaramanga y Bogota recibieron un fortalecimiento importante desde la linea de
Incidencia.

Teoria Fundamentada
Conocimiento basado en el
analisis de los datos.

Enfoque Sistémico
Comprensidn holistica de las
interconexiones.

Metacognicion

Principios
Condiciones esenciales para la investigacion del MIC.

Marco Conceptual

Flujos de
Recursos

Cambios estructurales ﬁ
(Explicitos) </

Relaciones Dindmicas Cambios relacionales
Conexiones de Poder i ;.
(Semi-Explicitos)

Modelos

mentales
Cambios transformativos
(Implicitos)

Fuente: Kania, et al (2018)

Camino recorrido

Andlisis territorial
1. Testimonios en Buenaventura: Se seleccionaron vy
transcribieron 23 videos del canal de YouTube Activa
Buenaventura con testimonios de participantes.
Alistamiento y recoleccion 2. Grupos focales en Yumbo: Se desarrollaron 2 grupos
de informacion focales.

Duracién: 2 meses 3. Entrevistas: Se realizaron 4 entrevistas
semiestructuradas virtuales.
4, Revision documental: Se analizaron 108 archivos.

Analisis territorial del MIC Analisis de lineas técnicas

1. Revision documental: Se analizaron 85 archivos.
2. Entrevistas: Se realizaron 8 entrevistas
semiestructuradas virtuales.

Duracién: 2 meses

Andlisis de lineas técnicas . . » . . . »
© del MIC Disefio, validacion y refinamiento de la codificacion

Duracién: 1 mes

1. Atlas.ti: se incorpord la herramienta de Codificacién
Intencional con IA de ATLAS.ti. La codificacion se
realizé con grupos documentales separados. A partir
de la informacion se produjo una matriz de
coocurrencias de codigos. Tras una priorizacion se
construyeron redes de analisis que muestran las
conexiones entre las dimensiones del modelo y los
cambios en los territorios.

Analisis integral del MIC

Duracién: 1 mes

*Para conocer mas acerca de la metodologia aplicada en todo el proceso de gestion del conocimiento Ver Documento de Plan de Trabajo y Disefio
Metodoloégico
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Un modelo basado en la teoria

La participaciéon ciudadana es un proceso sistémico, integral y multiactor, clave para enfrentar la recesién
democratica y la pérdida de confianza en las instituciones. La literatura propone una democracia participativa
basada en la cocreacion, la corresponsabilidad y la innovacién publica, que transforma al ciudadano de actor
pasivo en sujeto politico activo e incidente. Bajo este marco, el MIC concibioé la participacién como un proceso
dindmico e hibrido, que articula iniciativas estatales y ciudadanas, incorporando dimensiones culturales,
tecnoldgicas y de diversidad.

El liderazgo colectivo constituye la base del involucramiento ciudadano y la condicion para una participacion
efectiva. Fortalece la capacidad de incidencia, fomenta la gobernanza multiactor y promueve una ciudadania
activa capaz de actuar de forma corresponsable y horizontal en la construccién de lo publico. La experiencia
del MIC lo confirmd: el fortalecimiento de competencias individuales y colectivas a través de mecanismos
como la Escuela de Didlogo, Innovacién y Liderazgo —-EDIL-. fue la fase inicial que habilité el trabajo posterior.
Este proceso evoluciond conceptual y practicamente desde el liderazgo transformacional hacia el liderazgo
publico colectivo.

Este liderazgo colectivo se traduce en resultados concretos, mediante la incidencia, como puente estratégico,
fortaleciendo la confianza y transformando la critica en propuestas. Su articulacién con el Estado Abierto
genera un circulo virtuoso de gobernanza, donde la rendicién de cuentas (accountability), la capacidad de
respuesta institucional (responsiveness), la transparencia, la participacion y la colaboracién consolidan la
legitimidad y la apertura democratica.

La implementacién del MIC demostré una conexién funcional y sistémica con los postulados teodricos,
especialmente en lo referente a la hipdtesis causal del modelo: que el fortalecimiento de los liderazgos y los
mecanismos de incidencia, bajo principios de gobierno abierto, resulta en una ciudadania informada, una
respuesta institucional y el aumento de la confianza.

Los logros alcanzados validaron en gran medida la hipdtesis sistémica de la "gobernanza participativa
empoderada" (OCDE, 2023), mientras que los desafios plantearon limites a la linealidad (el enfoque tradicional
y secuencial de la participacién ciudadana) y la sostenibilidad.

La siguiente tabla muestra una comparacion entre los postulados tedricos y conceptuales propios de la
literatura sobre participacion ciudadana y lo que se observd durante la gestion del conocimiento del MIC, a
partir de su implementacion desde los diferentes mecanismos de participacion ciudadana dispuestos por el
modelo. Esto con el animo de observar el alcance presentado en los territorios.

Postulados
tedricos/conceptuales
Cambio Transformativo/Modelos Mentales:

La participacion debe ir mas alla de sus
mecanismos (Ej: el voto, la consulta ciudadana o
los presupuestos participativos) buscando que la
ciudadania se apropie de un involucramiento mas
activo y decisorio de manera conjunta (la idea del
"circulo virtuoso" o "ver el agua y llegar al nivel
mas profundo de la participacion" (Kania, et al,
2018).

Resultados vistos en la
practica

Se logro pasar de liderazgos confrontativos
/contenciosos a liderazgos propositivos y
corresponsables. Hubo un cambio de modelo
mental de la desesperanza a la posibilidad
("Yumbo si puede contarse distinto"), y la
ciudadania pasé de ser "usuaria" a coproductora
de politica.

Capacidad de Respuesta Institucional
(Responsiveness):

La buena gobernanza depende de que las
instituciones respondan a las demandas
ciudadanas (OCDE, 2023).

El modelo logré cambios estructurales al
formalizar la voz ciudadana:

13 propuestas de la Agenda Ciudadana Territorial
—-ACT- se incluyeron en el Plan de Desarrollo
Municipal —=PDM- de Yumbo, y se
institucionalizaron los "Concejos a la Calle" en
Buenaventura para asegurar el didlogo peridédico
y la respuesta formal.

Liderazgo Colectivo y Capacidad Organizacional:

El liderazgo debe ser relacional y buscar la
autogestion comunitaria para la sostenibilidad
(Kabeer, 2009; Ramirez et al, 2024)).

Se fortalecieron los cambios relacionales mediante
alianzas multiactor y la formalizacién de redes (ej.
Colectivo Ciudadano Yumbeno). La autogestion
comunitaria se consoliddé como una practica para
resolver problemas inmediatos (incidencia de
autogestion) y movilizar recursos.



Componentes / Lineas Estratégicas del MIC

Liderazgo

La linea de Liderazgo, columna vertebral del MIC, fortaleci6 capacidades individuales y colectivas,
impulsando competencias ciudadanas y colaborativas.

Evoluciondé de un enfoque en habilidades humanas a un liderazgo transformacional y luego a un liderazgo
publico, estratégico y multiactor con capacidad de no sdlo de autogestién, sino a nivel de competencias
cognitivas, socioemocionales y relacionales, e integradoras. .

Este tipo de liderazgo promueve légicas de relacionamiento mas horizontales, dindmicas e incluyentes. De
esta forma, se configura como un proceso que, a partir de la interaccién de la colectividad con el entorno y
los problemas, moviliza a los actores sociales y publicos hacia objetivos comunes mediante el despliegue
de repertorios de accidn que conduzcan al logro de sus objetivos o resultados esperados.

El fortalecimiento de estos liderazgos contribuye a la construccién de sujetos politicos con identidad, que
mediante estrategias de autogestidon y cocreacion, logran posicionar dentro de las agendas ciudadanas y
publicas la importancia de reconocer las dindmicas social y culturalmente apropiadas y promovidas por los
actores sociales. Esto es fundamental, pues generan un mayor involucramiento e incidencia para la
transformacion territorial y en la forma de gestionar los asuntos publicos con los tomadores de
decisidn.

Incidencia

Con la estrategia disefiada, se busco fortalecer la capacidad de los ciudadanos organizados para influir
en decisiones publicas y locales, promoviendo didlogo, respuesta institucional y rendicidon de cuentas.

Se consolidé como pilar estratégico, al pasar de la simple veeduria a convertir el liderazgo social en
agendas ciudadanas con impacto en politicas y planes.

La incidencia se configuré como el instrumento que permite que las propuestas ciudadanas influyan en
los tomadores de decision, mediante: a) Procesos de didlogo y corresponsabilidad basados en la
confianza; y b) escenarios que promueven una mayor capacidad de agencia (competencias para lograr
los cambios requeridos), generando efectos sobre una mayor respuesta institucional (responsiveness) y
en ejercicios de representatividad y rendicion de cuentas (accountability) transparentes.

Estado abierto

Inspirada en la adhesidon de Colombia a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA/OGP por sus siglas en
inglés), esta linea impulsa la transformacién institucional hacia mayores estandares de transparencia,
participacion, rendicion de cuentas e innovacion.

Lo que comenzd como un enfoque de Gobierno Abierto evoluciond hacia un modelo de Estado Abierto
que promueve la corresponsabilidad ciudadana en los tres poderes publicos, creando
condiciones para cambios sostenibles.

La linea de Estado Abierto se justifica como la condicidon institucional necesaria para la sostenibilidad de
la incidencia y el involucramiento ciudadano. Este modelo avanza hacia la transformaciéon de la
administracion publica al buscar transparencia, integridad, responsabilidad y participacién de las partes
interesadas desde una vision integral y sistémica de la identificacién de problematicas, asi como de sus
soluciones.

Este modelo propicia la gobernanza multiactor, donde entidades publicas, actores sociales y el sector
privado convergen y dialogan para la toma de decisiones conjuntas. Este didlogo es clave para fomentar
la confianza y, por lo tanto, bridar de legitimidad a los procesos de cocreacion.



Pilares del MIC

El Mic establece una ruta clara donde las Competencias (incluida la capacidad de generar confianza) son el
insumo principal; la Colaboracién, basada en relaciones de confianza entre actores, es la practica relacional
que permite la Cocreacion de soluciones y agendas; y esta Cocreacion efectiva se traduce en el cumplimiento
de la hipétesis causal al generar respuesta institucional y fomento de confianza.

Catalizadores sistémicos para lograr una gobernanza participativa y empoderada*

w

Competencias

Se refieren a los saberes
(cognitivos, socioemocionales y
relacionales, e integradores) que
permiten a un individuo liderar y
participar de forma constructiva y
efectiva (Fundacion Corona;
Movilizatorio, S/F).

Estos saberes habilitan a actores
civicos y publicos para disefiar,
dialogar, prototipar e incidir en lo
publico.

o
e

Colaboracion

Se entiende como la materializacion
de las alianzas vy las interacciones
horizontales necesarias para
sostener los procesos de liderazgo,
incidencia y Estado Abierto. La
colaboracién comprende el conjunto
de métodos, herramientas y
dindmicas mediante los cuales
distintos actores trabajan
conjuntamente, basandose en el
didlogo y la cocreacion para
identificar agendas programaticas

O

Cocreacion

Es el resultado y el método de la
colaboracién, siendo uno de los
niveles mas avanzados de
involucramiento ciudadano en la
gestion publica. Implica que las
instituciones y la ciudadania
interactlen en el disefio y la
implementacion de soluciones,
iniciativas y politicas que dan
respuesta a problematicas
identificadas y priorizadas

conjuntamente (Fundacién Corona;

comunes.
u Movilizatorio, S/F).

®
o

Confianza

Se entiende como la creaciéon de lazos de familiaridad, esperanza y apoyo, y como un valor intangible que nace de
las relaciones entre ciudadania, instituciones, organizaciones sociales y sector privado. Es una habilidad
relacional, un principio que orienta la vida democratica y un recurso clave para sostener los procesos, porque
implica creer en las buenas intenciones del otro y estd atravesada por factores subjetivos (riesgo, cautela,
percepciones) y contextuales (solidaridad, cultura politica). En democracia, es esencial porque legitima la accién
institucional y facilita que la ciudadania asuma responsabilidades sobre lo colectivo.

Desde el disefio del Modelo de Involucramiento Ciudadano (MIC) Participa+ y de la Alianza Activa Buenaventura
(AAB), la confianza se asumié como eje transversal y “capa habilitante” de las tres dimensiones —liderazgo,
incidencia y Estado Abierto—, respaldada por diagndsticos que la ubicaron en el centro: las evaluaciones de la
Escuela de Dialogo, Innovacién y Liderazgo (EDIL), las Encuestas de Percepcion Ciudadana (EPC y Mi Voz Mi
Ciudad) en Buenaventura, Bucaramanga y Yumbo, el mapeo sistémico de Buenaventura y encuestas como la de
Cultura Politica del DANE (2021) y la Encuesta Mundial de Valores (2019) evidenciaron desconfianza institucional
y ruptura del tejido social.

Con esa base, el MIC partié de que sin confianza no hay liderazgo orientado a lo publico, ni incidencia que supere
la queja, ni Estado Abierto apropiado por la ciudadania, por lo que la confianza se trabajé como competencia
(autoconfianza, integridad, coherencia), como vinculo entre actores y como condicién de cualquier apertura
institucional. Su generacién se concibi® como un proceso practico: con el sector publico, a través de
transparencia, co-creacion, presupuestos participativos, “Concejos a la Calle” y plataformas como Marea Digital;
con las organizaciones sociales, mediante espacios como la EDIL, el Colectivo Ciudadano Yumbefio y la Agenda
Ciudadana Territorial, pensados como entornos seguros, horizontales y orientados a resultados; y con el sector
privado, a partir de alianzas de valor compartido y roles de intermediacién —la AAB como alianza publico-privada
bajo el esquema GDA, y fundaciones como Carvajal y Smurfit Westrock como aliados estratégicos y “entes
neutrales” que tendieron puentes y desmontaron estigmas.

La idea central fue que la confianza se construye con acciones conjuntas, victorias tempranas, reglas claras y
didlogo respetuoso, y que solo asi la colaboracion multiactor puede sostenerse en el tiempo.

*Para ver como estos pilares se relacionaron con los patrones transversales entre los casos territoriales y las lineas
estratégicas, consultar Anexo de Mapa TEL (Mapa sistémico del proceso de gestion del conocimiento del MIC, que integra
sus logros, aprendizajes y desafios de manera gréfica, dindmica e interactiva)
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Teoria de Cambio del MIC

Problema / Existen limitaciones del esquema tradicional de participacion ciudadana, cuyos mecanismos no
Necesidades transforman la relacion entre ciudadania e instituciones publicas, generando desconfianza, baja
incidencia y escasa sostenibilidad en los procesos participativos.
Debilidad organizacional Limitaciones en usoy Falta de: voluntad politica,
en: planeacion, efectividad de: rutas, coordinacidn institucional y
capacidades mecanismos de incidencia, politicas efectivas de acceso a la
administrativas y liderazgo datos y espacios de informacion, con bajo
de agendas. participacion. cumplimiento en transparencia.
( J
|
Capacidad de interaccidon hor
Iniciativas e Escuela de Didlogo ntre ciudades y g
/Lineas Territorial
Estratégicas e Talleres de Liderazgo
LIBIE y LISA
* Fortalecimiento de OBC * Escu:la IT:_'GA
o Taller JAC S YIRROABRLO
* Colectivo Territorial
Yumbefio
INVOLUCRAMIENTO
CIUDADANO
Capacidad de generar procesor Capacidad de respuesta institucional frente
efectivos de inadencia a mecanismos y demandas ciudadanas
e Accion Ciudadana Territorial
* Acciones Ciudadanas Juveniles
¢ Iniciativa de Dialogo Territorial
e Marea Digital
* DeliberaTura
* Co-creacion de Prototipos
* BuenaV.Y Yumbo CémoVamos
* Encuentros ciudadanos BGA
* ATuServicio Bogota
e Ciudatos
Objetivos Institucionalizar ‘
= Incrementar la Consolidar una
Fortalecer mecanismos s ; ;
. ., capacidad ciudadania
capacidadesy estables de didlogo, s ST :
gk XA institucional de informaday
préacticas de participacion e
: : e, ; respuesta, apertura empoderada, con
liderazgo colectivoy incidencia, que ; :
p y transparencia, competencias para
corresponsable, integren a la s .
g ; : asegurando que las exigir rendicion de
capaces de articular ciudadania en la N
; e instituciones sean cuentas, usar
actores diversos y toma de decisiones 3 : A
2 receptivas, evidenciay
sostener procesos y garanticen : 3
- S— A , confiablesy participar en la co-
de accién publica continuidad mas alla it
. . responsables frente creacion de
conjunta. de los ciclos ; ; 525
% a la sociedad. soluciones publicas.
politicos.
Impacto Un nuevo paradigma de gobernanza democratica donde la ciudadania actie como

coproductora del valor publico, los liderazgos sean corresponsables, y la interaccién Estado-
sociedad se base en la confianza, la transparencia y la incidencia efectiva




Evolucion del MIC a Nivel Territorial

Yumbo Buenaventura Otros
Disefio y conceptualizacién del MIC
Inicio del Modelo Participa+ Yumbo Inicio Alianza Activa Buenaventura BOGOTA:

o Diagnoéstico territorial y
mapeo de actores.

e Yumbo Cémo
Vamos como
referente local.

Alistamiento
o Disefio y preparacion del
Modelo Participa+ Yumbo.
e Aprobacion del Plan de
Desarrollo 2020-2023
“Creemos en Yumbo”.

Implementacién del Modelo Participa+
en Yumbo
e Puesta en marcha del
programa Participa+ Yumbo.
e Creacién de la Escuela de
Didlogo, Innovacion y
Liderazgo (EDIL)
e Inicio del Gobierno Abierto y
talleres de co-creacion.
e Formacion: liderazgo y
transparencia.

Incidencia (IDT y Yumbo Abierto)

e Iniciativa de Dialogo
Territorial (IDT) sobre
violencia juvenil, con 56
participantes y una propuesta
de politica publica.

e Consolidacion del Gobierno
Abierto: curso de innovacién
publica, prototipo de
plataforma web y
lineamientos estratégicos.

e Apertura de datos abiertos y
tramites en linea en la
Alcaldia.

e Fortalecimiento del liderazgo

Institucionalizacion (ACT)

e Implementacién de la Agenda
Ciudadana Territorial,
centrada en seguridad juvenil.

e Compromiso electoral con
candidatos a la Alcaldia.

e Adopcion de politicas de
Juventud, LGBTIQ+, Cultura y
Salud Mental.

e Estudio de confianza
ciudadana (Yumbo con
Confianza).

Incidencia ciudadana y consolidacién
del liderazgo comunitario
e Agenda Ciudadana Territorial
incorporada al Plan de
Desarrollo 2024-2027.
e Reuniones de incidencia con
el alcalde y secretarias.
e Creacién del Colectivo
Ciudadano Yumbefio

Reuniones de socializacion territorial.
Creacion de Buenaventura Cémo
Vamos.

Formacion de liderazgos y 27 OBC.
Participacién juvenil y foro Hablemos
Derechito

Adaptacién a la pandemia

Consolidacién e incidencia ciudadana de la

AAB

90% de actividades virtuales.
Donatén Solidaria y campafia
Manit@ Cuidese.

Diplomados en Liderazgo y
Gobernanza Juvenil.
Fortalecimeinto de 45 OBC
Gobierno abierto en el PDD y
Bancada de la Comunidad.
2da encuesta de BCV + Olimpiadas
escolares.

Creacion de Marea Digital y
DeliberaTura.

Lanzamiento

de Marea

Digital y

DeliberaTura.

446 reportes y 17 requerimientos
ciudadanos.

Primeros Concejos a la Calle.
Buenaventura Como Vamos:
encuestas urbana y rural, y Mesa de
Empleo Juvenil.

Diplomados en Politicas Publicas,
MIPG y tercera cohorte LIBIE.
Avance de agendas de jovenes y
género.

Definicién de agendas y fortalecimiento
De gobernanza

Creacion de cuatro agendas
ciudadanas: Género, Jovenes,
Infraestructura e Ingresos.

Firma del Memorando de
Entendimiento con la Alcaldia
Distrital.

Piloto de Presupuestos Participativos
con JAC, victimas y jovenes (67
proyectos).

Seis Concejos a la Calle, incluyendo
zonas rurales.

Marea Digital: 121 reportes; EPC
2022 con 1.250 encuestas.
Formacioén en liderazgo, género y
gobernanza (EDIL, diplomados,
JAC).

Avances en empleo, equidad y
fortalecimiento institucional.

Institucionalizaciéon de la AAB

Aprobacién de acuerdos de Gobierno
Abierto y Concejos a la Calle.
Segunda edicién de Presupuestos
Participativos con jévenes y JAC.
Politica publica juvenil y
fortalecimiento de liderazgo.
Escuela de Innovacién Publica con
60 lideres.

Avances en agendas de Jévenes,
Género e Ingresos.

Encuesta de Percepcién Ciudadana
2022 y debate Visiéon Buenaventura
2024-2027.

A Tu Servicio:
para calificar y
consultar
atencion de mas
de 300 IPS.

NACIONAL:

Uso de Ciudatos
con datos
histéricos de
calidad de vida
en las ciudades
de la Red Cémo
Vamos

BOGOTA:

DEMOLAB: 1er
laboratorio de
innovacién
publica y
gobierno abierto
del Concejo de
Bogota. Con
tecnologia civica.
Cre6 Caja de
Herramientas con
enfoque de
género y cabildos
abiertos (Concejo
a la Calle)

BUCARAMANGA

Encuentros
ciudadanos (17):
Uno en cada una
de las comunas
de Bucaramanga,
con la
participacién de
210 ciudadanos,
incluyendo
presidentes de
JAC y ediles.

NACIONAL

Impulso del V Plan
de Accién de
Estado Abierto, con
la Alcaldia Mayor
de Bogota como
sede, vinculada a
Bogota Como
Vamos. BCV
formulé mas de 60
recomendaciones.



Contribuciones Conceptuales

Las contribuciones conceptuales del MIC son esenciales porque intervienen en la dimension profunda de
la cultura democratica y en los modelos mentales que orientan la accion ciudadana y gubernamental. Su
valor radica en que garantizan la sostenibilidad humana de los procesos, al promover el empoderamiento
mediante el conocimiento y el fortalecimiento de competencias socioemocionales como la confianza, el didlogo
y la resiliencia. Estas transformaciones redefinen la agencia colectiva, sustituyendo la figura del lider
individual por un liderazgo publico y corresponsable, basado en la cooperacion y el aprendizaje
conjunto.
Ademads, reconfiguran las narrativas de la participacién, al pasar de la demanda a la cocreacién y la
corresponsabilidad, estableciendo la confianza como capa habilitante que posibilita el didlogo y la
articulacion entre ciudadania e instituciones. Sin estos cambios de mentalidad, cualquier avance
institucional o material carece de arraigo y tiende a ser transitorio.

Liderazgo

Estado Abierto Incidencia

Integralidad

Definicion de Liderazgo

Se transitd del liderazgo
transformacional (centrado en
la figura del lider individual) a
una conceptualizaciéon formal
de liderazgo publico colectivo.
Este se defini6 como un
fendmeno relacional,
incluyente y corresponsable,
orientado a movilizar grupos,
personas y comunidades de
distintos sectores hacia la
generacion de valor publico.

Sentido de la Participacion

La Iniciativa de Didlogo
Territorial (IDT) y la Agenda
Ciudadana Territorial (ACT)
reencuadraron la participacién:
de “pedir” a “cocrear y
corresponsabilizarse”.

Evolucion del Modelo

Evoluciond conceptualmente de
Gobierno Abierto (enfocado
principalmente en la rama
ejecutiva) a Estado

Abierto, incluyendo a los tres
poderes publicos y las distintas
instancias presentes a nivel
nacional y territorial.

Confianza como capa habilitante

Se identificé conceptualmente la necesidad de
una "capa habilitante" para que las lineas
estratégicas operen efectivamente, siendo la
confianza el factor central que posibilita el
didlogo, las articulaciones y el fortalecimiento de
la relacién entre organizaciones, ciudadania y

gobiernos locales.

Modelo Mental del

Liderazgo

Se promoviéo un cambio de
modelo mental que desplaza
el foco de "el lider y sus
rasgos" hacia competencias
para lo publico (liderazgos
adaptativos y colectivos). El
valor reside en la sinergia del
grupo ("uno mas uno es mas
que dos"), no en la suma de
agendas individuales.

Tipos de incidencia

La practica territorial refind el
concepto, diferenciando entre
incidencia en politica publica
(influir en decisiones
estatales) e incidencia de
autogestion ciudadana
(resolver problemas con
recursos propios).

Valor Publico

El Estado Abierto se asocié con
el reconocimiento de las
necesidades ciudadanas,
logrando la consolidacion de
capacidades, confianza y
corresponsabilidad para
generar transformaciones
duraderas.

Bien Publico

Narrativas e Identidad

Se consolidé una "narrativa
identitaria solida, emocional y
colectiva" que habla desde el
"nosotros".

El liderazgo dejo de ser un
atributo personal para
asumirse COmo un proceso
relacional, distribuido e
incluyente. La agencia se
deposité en comunidades
capaces de coordinarse,
aprender y decidir juntas.

La evidencia como soporte

Se fortalecié la idea de que la
calidad de la evidencia y la
claridad de los responsables son
esenciales para la incidencia en
agendas publicas (Ej: Los Como
Vamos) y la incidencia
sostenible, superando la
dependencia de agentes
externos.

Cultura institucional de
apertura

Se influyd en una participacion
propositiva basada en la
innovacion, el didlogo y la
confianza, promoviendo una
modernizacion sustentada en
la apertura y la transparencia.

El MIC en si mismo puede considerarse, en gran
medida, un bien publico, debido a que sus
principios, metodologias y el conocimiento
generado poseen caracteristicas de no rivalidad y
no exclusién (uso compartido de metodologias,
datos abiertos y procesos de formacion),

promoviendo el beneficio colectivo.



Contribuciones Materiales

Las contribuciones* materiales son determinantes porque materializan los avances conceptuales en
estructuras, mecanismos y recursos tangibles que garantizan la continuidad del modelo. Representan la
institucionalizacion normativa y operativa de la participacion ciudadana, asegurando su integracion
en los marcos politicos, administrativos y sociales del territorio.

Estos cambios estructurales consolidan la sostenibilidad territorial y normativa, traducen las propuestas
ciudadanas en acciones concretas e impulsan la asignacién y diversificacién de recursos econémicos,
técnicos y humanos, fortaleciendo la autosuficiencia y resiliencia de los liderazgos locales. Asimismo,
promueven la transparencia y la participaciéon informada mediante infraestructuras de datos abiertos y

plataformas digitales.

En conjunto, constituyen la base visible del cambio sistémico, complementando los procesos transformativos
y asegurando que los logros del MIC se institucionalicen y permanezcan en el tiempo.

Gestion y movilizacion de
recursos con autonomia
organizacional

La movilizacion de recursos paso
de ser una habilidad individual a
una competencia colectiva,
centrada en la gestion
estratégica, planificacion,
transparencia 'y movilizacion
financiera y en especie. Al final,
mas de 1.500 liderazgos se
formaron.

Liderazgo

Herramientas y Mecanismos
Operativos de Gobernanza

Institucionalizé las Agendas
Ciudadanas dentro de los ciclos de
planeacién publica, generando un
cambio estructural en la forma en
que se construyen e integran las
politicas, no sélo hacia lo publico
sino en clave de (gestidn
ciudadana (Ej: Marea Digital)
basada en informacion accesible y
abierta mediante los Cdmo
Vamos.

Incidencia

Evoluciéon del Modelo

Institucionalizacién de
mecanismos de
transparencia, participacion y
rendicion de cuentas en la
gestion publica. Modernizd
estructuras gubernamentales,
formé funcionarios y
consolid6 la tecnologia civica
como infraestructura
participativa.

Estado Abierto

*Las contribuciones presentadas en esta seccion son las mas destacadas, para ver todas las contribuciones del MIC consultar los documentos de

Analisis Territorial y Analisis de Lineas Estratégicas.

Ejemplo en Yumbo

El Colectivo Ciudadano
Yumbefio gestiond recursos
internos y fortalecio

competencias en clave de
incidencia. Un ejemplo es el
Festival ComuniDar, que logré
movilizar 150 participantes y
recaudar recursos
comunitarios.

Ejemplo en Yumbo

ACT fue insumo del PDM 2024-
2027, tras 12 jornadas con
secretarias y entidades que
movilizaron 30 propuestas.
Mediante las IDT se hizo el
Prototipo de Politica Publica de
Prevencion de la Violencia en

Jévenes, integrado en la
Politica de Juventud,
impulsando la propuesta de

una politica de seguridad.

Ejemplo en Yumbo

Se realizd la Primera Feria de
Transparencia, se formaron 40
funcionarios en  innovacion
publica y gobierno abierto, y se
propuso la plataforma Yumbo
YA como herramienta para
fortalecer la participacion y el
Estado Abierto. Ademas, se
incluyé el Modelo como meta en
el PDM convirtiéndose en
Politica Publica.

Ejemplo en
Buenaventura

La Alianza Activa
Buenaventura (AAB)

impulsé una movilizacion
financiera y en especie.
También, se fortalecieron
organizaciones sociales de

base con capacidad de
formacion continua  por
medio de plataformas
digitales.

Ejemplo en Buenaventura

Se definieron
Ciudadanas en

Agendas
Juventud,

Género, Infraestructura vy
Empleo, se fortalecio la
participacion en
presupuestos participativos

vinculados al POAI, se apoyd
la Politica de Juventud y se
institucionalizaron los
“Concejos a la Calle”
(Acuerdo N.° 14 de 2023).

Ejemplo en Buenaventura

se «cre6 la Escuela de
Innovacién Publica y Gobierno
Abierto, se institucionalizd el
Modelo de GA en el Acuerdo
Distrital N.© 15 de 2023.
Ademas, se impulsd la
plataforma civica Deliberatura
y se institucionalizaron los
Concejos a la Calle (Acuerdo
N.° 14 de 2023
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Desafios del Modelo

Sostenibilidad vs. Ciclos Politicos:

La teoria apunta a la participacién sistematica y sostenida que resulte en reformas estructurales y
cambios de largo plazo (Fundacion Corona; Movilizatorio, S/F). Sin embargo, la experiencia
practica demostré que la dependencia de la voluntad politica y la falta de presupuesto publico
generaron discontinuidad y pérdida de iniciativas (ej. Yumbo Abierto). Esto sugiere que la voluntad
institucional (un requisito tedrico) es fragil en la practica y requiere de un compromiso que vaya
mas alld de los periodos de gobierno.

Tecnologia Civica en el Estado Abierto:

Tedricamente, las TIC ofrecen grandes oportunidades para el involucramiento ciudadano y la
democracia digital. En la implementacién, la profunda brecha digital y la falta de alfabetizacion
digital, especialmente en Buenaventura, limitaron la apropiacion y el potencial transformador de
plataformas como Marea Digital, que se percibieron como subutilizadas o complementarias a la
presencialidad.

Mejoramiento en la definicion operativa de Incidencia:

A nivel tedrico, la Incidencia se postula como el proceso articulador para influir en la toma de
decisiones (Fundacion Carvajal y PUJ, 2024). Sin embargo, la experiencia territorial demostrd que
la definicién de "incidencia" puede llegar a ser ambigua y se confunde con el simple fortalecimiento
de las capacidades de liderazgo que la habilitan. Esto generd el reto de consolidar una definicion
mas operativa para diferenciarla claramente de las capacidades del liderazgo publico y medir sus
resultados con claridad.

Desafios para medir el Liderazgo Publico::

Aunque la conceptualizacién del liderazgo evolucioné de un enfoque transformativo a un liderazgo
publico colectivo (Forero et al., 2023), la medicién de este concepto en la practica sigue siendo un
reto. Esto representa una oportunidad para la realizacion de evaluaciones profundas sobre el
impacto real del modelo y, por ende, en el cambio de mentalidad de los lideres y las dindmicas
territoriales. Si bien se logré desarrollar un sistema de medicidn de competencias, persiste el
desafio de avanzar hacia la medicion de los efectos que genera el ejercicio del liderazgo y su
contribucion a la participacion.

&
F . FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ

FUMGACTON IRAT PARA LA PAT
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Encadenamiento del Modelo

Desde el punto de vista del encadenamiento entre los componentes del MIC, se observé una interaccion dinamica,
progresiva y funcional, caracterizada por su capacidad para articular el fortalecimiento de competencias
ciudadanas con la generacidn de iniciativas y la mejora de la gobernanza. La linea de liderazgo se presenté como paso
inicial para fortalecer competencias emocionales, civicas y de planificacion estratégica, representando un insumo clave
para las fases de incidencia y Estado Abierto.

w7 2 O

Estado Abierto

Fortalecimiento de Liderazgo Incidencia Ciudadana

Desarrollo de competencias Aplicacién practica de capacidades, Fortalecimiento de la interaccion entre
emocionales, civicas y herramientas y mecanismos para su lideres formados e institucionalidad
estratégicas como base para la contribucion e incorporacién en el mediante la promocion de instituciones
participacion efectiva. desarrollo local mas transparentes, abiertas a la

participacion y a la rendicion de cuentas

La Escuela de Liderazgo (EDIL) y la Agenda Ciudadana Territorial (ACT) en Yumbo, que se tradujo en incidencia dentro
del Plan Municipal de Desarrollo, es un ejemplo de encadenamiento. Con el componente de Gobierno Abierto, se
fortalecio la interaccion entre lideres formados y la institucionalidad mediante transparencia, ejercicios participativos
de rendicion de cuentas e innovacion tecnoldgica.

En Buenaventura, ademas de la EDIL se contdé con el Taller de Liderazgo Basado en Inteligencia Emocional
(LIBIE), donde se fortalecieron competencias en planificacion, gestion de proyectos, manejo de conflictos, empatia
y comunicacion asertiva. Estos fueron elementos clave para ejercicios de incidencia realizados a través de Marea
Digital y Deliberatura, que fueron plataformas civicas enlazadas con acciones de Estado Abierto materializados
desde mecanismos de cocreacion como los Concejos a la Calle y los Presupuestos Participativos.

Desafios del Encadenamiento

Desafio Descripcion

Fragmentacion inicial Las lineas operaban como componentes independientes,
requiriendo un esfuerzo importante para engranarlas

Debilidad institucional Dificultad para dar respuestas concretas y sostenidas a demandas ciudadanas
inmediatas
Rotacion de personal Cambios constantes generaron retrasos y pérdidas temporales de credibilidad

La falta de compromiso de algunos participantes hizo que se tuviera que
Compromiso variable dedicar mas tiempo a monitorear su asistencia o desempefio, en lugar de
enfocarse en fortalecer sus competencias

Indicadores numéricos Priorizacidon de metas cuantitativas sobre calidad y otros elementos que
permitieran entender mejor las intervenciones

- /

Para mejorar estos retos, es fundamental avanzar en la operativizacion interna de los equipos mediante

jornadas periddicas donde el equipo técnico interiorice dificultades anticipadas y recursos comunicativos
necesarios. Un plan de trabajo estructurado entre lineas permitird conocer tiempos, alcances, momentos y
actividades requeridas para transitar entre componentes.



Aprendizajes en Integralidad

Los hallazgos y anélisis de las lineas estratégicas plantean una serie de elementos que son importantes para tener
en cuenta para su fortalecimiento en futuros escenarios de réplica o experiencias inspiradas en el MIC. Si bien los
objetivos y el alcance esperado en términos de incidencia, liderazgo y Estado Abierto eran particulares, se
reconoce una apuesta por la integralidad de estos componentes que, pese a sus desafios para mantener una
sinergia y articulacion constante, lograron mostrar el caracter sistémico con el que todo proceso participativo debe

contar.

La focalizacién del MIC en jovenes, mujeres,
comunidades diversas, rurales y afrocolombianas fue
comUn en ambos territorios, adaptada a sus
contextos.

En Buenaventura, impulsada por USAID, busco
fortalecer liderazgos juveniles y femeninos,
amplidndose a comunidades rurales y
afrocolombianas.

En Yumbo, la prioridad juvenil surgié por la violencia
homicida, orientando la Iniciativa de Didlogo
Territorial (IDT) a su prevencion, aunque con menor
desarrollo de la agenda de género.

La formacién de funcionarios publicos y la cocreacién
de plataformas digitales como Yumbo Abierto y
Deliberatura  consolidaron una gestion mas
participativa e inclusiva, fortaleciendo los vinculos
entre ciudadania e institucionalidad.

Asi mismo, el fortalecimiento de los actores que
pertenecen al sector empresarial es clave, pues su
rol de promotores del desarrollo permite robustecer
las alianzas y la gestidn publica.

Mejorar los modelos de gobernanza y resolver
conflictos, puede redundar en reducir los niveles
histéricos de desconfianza. Esto es prioridad para
que la participacién sea efectiva y sostenida.
Depende de un compromiso mancomunado entre los
actores avanzar desde una cultura de |la
corresponsabilidad, la transparencia y la confianza.

Definir un propdésito comun (agenda colectiva) como
condicién esencial para facilitar la colaboracién y la
articulacién multiactor. Mas aun cuando se presentan
“didlogos improbables” es cuando el reconocimiento
del “otro” se hace fundamental. También, identificar
causas y dolores comunes es un elemento clave para
avanzar hacia propdsitos que integren todos los
componentes del modelo.

Al ser quienes mas participaron, las mujeres fueron las
protagonistas, liderando procesos pese a barreras de
tiempo y recursos. Se avanzdé en prevencion de
violencias basadas en género (VBG) y en su
participacion en innovacién publica, con el reto de
ampliar la agenda hacia diversidad sexual vy
masculinidades no hegemonicas.

Por su parte, los jovenes, tuvieron una participacion
intermitente por motivos econdémicos, de tiempo y de
cuidado, logrando una representacion del 11% en
personas entre los 18 y 24 afos de edad. Esto supone
grandes retos en materia de llegar a comunas para una
mayor participacion.

La efectividad del modelo depende de contar con rutas
claras y medibles, adaptadas a las realidades,
temporalidades y dindmicas de cada territorio, donde la
lectura del contexto politico, la confianza y la diversidad
social garantizan la inclusiéon vy legitimidad de los
procesos participativos.

Es importante contar con indicadores de seguimiento de
ciudad o de territorio, como con herramientas e
informacién de los Como Vamos. Esto permite mejorar el
ejercicio de incidencia y de participacion.

El encadenamiento no se limitd a sumar esfuerzos
aislados entre cada una de las lineas, sino que los
integré en un proceso que tradujo la formacién en
incidencia efectiva, funcionando como un puente entre
la capacitacién y la accién publica. Esto permite que las
agendas ciudadanas cuenten con un escenario que les
permita su desarrollo y fortalecimiento. También,
mejorar el relacionamiento multiactor es determinante
para el involucramiento ciudadano y un mejor circulo
virtuoso de la participacion.

Visibilizar el rol de la confianza como variable central
en los procesos de participacion (entre lideres, asi
como ciudadania e instituciones). Se hace clave
entender que lo publico es de todos vy, por lo tanto, se
debe actuar de manera corresponsable.

Reforzar la relevancia y el protagonismo de la sociedad civil y del sector privado implica impulsar su participacion
activa, mancomunada en todas las etapas de los procesos pubicos -desde el disefio hasta el seguimiento y
evaluacion-. Esto no solo permite una gobernanza mas abierta, colaborativa y transparente, sino que garantiza que
las iniciativas de participacién cuenten con un involucramiento y un respaldo social mas amplio, y por lo tanto, con
mejores resultados para la transformacion territorial y la construccion de propuestas de solucion.
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Recomendaciones Integrales

Sostenibilidad

Las lineas estratégicas de incidencia, liderazgo y Estado Abierto han demostrado una integralidad fundamental para
asegurar cambios sociales y de gobernanza en los territorios. La sostenibilidad de estos mecanismos se articula en

tres pilares interconectados que garantizan su permanencia y efectividad en el tiempo.

e

Sostenibilidad Territorial

Integracion del modelo en las
estructuras politicas, normativas
y sociales de los territorios,
adaptandose a contextos y
formas de gobernanza locales.

Logros: Apropiacion de los
mecanismos, las herramientas y
la operatividad de los procesos
por parte de los actores locales

Desafios: Mayor apropiacion
multiactor

Recomendaciones: Fomentar
cambios pensados a partir de la
autogestion y la
corresponsabilidad.

Sostenibilidad Financiera

Gestion de recursos econdémicos,
técnicos, humanos y operativos
mediante liderazgo efectivoy
alianzas multiactor
diversificadas.

Logros: Busqueda de recursos
integrales (econémicos,
técnicos, humanos, operativos y
organizativos)

Desafios: Disefiar para la
gestidon y movilizacion
auténoma de recursos
Recomendaciones: Articular la
incidencia ciudadana con la
generacion de iniciativas
multiactor.

La apropiacién de mecanismos, herramientas y procesos por parte
de actores locales representa un elemento crucial. Representantes
de organizaciones sociales, sector privado y sector publico aunaron
esfuerzos para promocionar y fortalecer la participacidon con
conocimientos acerca de la situacion de los territorios. Este cambio
estructural de sostenibilidad y competencias organizativas genera

transformaciones
autogestion y capacidad para

comnromicns entre actares

pensadas en

FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ
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mantener

perdurabilidad mediante
vivos acuerdos vy

e

Sostenibilidad Humana

Empoderamiento de actores
sociales para la autogestion y
fortalecimiento de competencias
socioemocionales y relacionales.

Logros: Fortalecimiento de
competencias socioemocionales
(confianza, didlogo, resiliencia)
articuladas con lo técnico -
practico

Desafios: Fortalecer el
acompafamiento por parte de
los equipos implementadores

Recomendaciones: La
creacion de espacios de apoyo y
asistencia psico-social.

"Los lideres tenemos que salir a
dialogar con la comunidad, comentarle
de primera mano cémo son los temas,
informarla, buscando también
estrategias de comunicacion."

(Entrevista a participante del MIC en

Yumbo, 20 de agosto de 2025).
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La sostenibilidad del MIC enfrenté desafios institucionales, financieros y sociales distintos. En
Buenaventura, la crisis de gobernabilidad, los presupuestos embargados y la desconfianza ciudadana
limitaron la financiacién y continuidad de los procesos, haciendo que la autogestion comunitaria sustituyera
a las tecnologias civicas como eje central. La falta de recursos para transporte y alimentacién redujo la
participacion y generd un bucle de fragilidad: escasos fondos > discontinuidad > pérdida de confianza >
menor participaciéon > dependencia de recursos externos.

Pese a ello, la Activa Buenaventura —AAB-, fue clave para sostener el modelo mediante aportes financieros,
técnicos y locales. En Yumbo, el principal reto fue la falta de presupuesto publico, que llevo a la pérdida de
licencias de herramientas como Estado Abierto. Esto impulsé la autogestion comunitaria y la basqueda
de apoyo del sector privado y organizaciones aliadas como la Fundacion Smurfit Westrock Colombia y
la Fundacion Corona, promoviendo una sostenibilidad compartida entre comunidad, empresa y sociedad
civil.

A nivel de logros se destaca el haber localizado mecanismos de las alianzas en instituciones locales, como
fue el caso de la institucionalizacion de los Concejos a la Calle en Buenaventura o la inclusion de agendas
ciudadanas en el PDM de Yumbo. De igual forma, la generacién de plataformas digitales que, como en el
caso de Marea Digital en Buenaventura o la Plataforma Yumbo Abierto, lograron recoger saberes y

competencias adquiridas que hoy en dia contintian fortaleciéndose en espacios de participacion e
incidencia, es decir, en espacios analogos que complementan los avances presentados desde lo digital.

Diseno y Apropiacion de Tecnologias Civicas

Las tecnologias civicas como Marea Digital y DeliberaTura demostraron fortalecer la participacion,
transparencia y confianza entre ciudadania e instituciones, aunque su sostenibilidad enfrenta grandes
desafios. La falta de respuesta institucional, la brecha digital, las fallas técnicas y la dependencia de
recursos externos limitan su permanencia y apropiacién ciudadana.

Se recomienda:

Diseinar para la Fortalecer capacidad Invertir en
sostenibilidad institucional alfabetizacion digital
Desde el inicio, con Y la voluntad politica para Y conectividad para cerrar
planes financieros, dar continuidad brechas
técnicos y de
gobernanza
Promover alianzas multiactor Mostrar resultados concretos
Que movilicen recursos y acompafien el proceso Y tempranos que generen confianza y sentido

de pertenencia

En conjunto, los aprendizajes muestran que el éxito de las tecnologias civicas depende tanto de
su disefio técnico como de las relaciones sociales e institucionales que las sostienen,
alinedndose con la visién de la Agenda 2030 y la Nueva Agenda Urbana de promover ciudades
participativas, inteligentes y basadas en datos abiertos.

FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ

15



4

FUMGCTON IIAT PARA LA PAT

Usabilidad

La implementacion de los mecanismos en los territorios dejo bases para la construccion de una cultura
democratica basada en liderazgo colectivo, la incidencia y el Estado Abierto.

Se identifica un cambio transformacional fundamental en el imaginario y modos de pensar de los actores de la
participacion, generando elementos de valor claves para la usabilidad en futuras experiencias.

Creacion desde Accesibilidad e Informacion
el diseiio inclusion sistematizada

Pensar colectivamente en Escenarios participativos Datos disponibles sobre
necesidades comunitarias accesibles, flexibles, avances, logros y
con diagnosticos, analisis incluyentes, con lenguaje mejoras desde lo
y metodologias adaptadas claro y sencillo, poniendo estratégico, organizativo,
al contexto territorial y "la informacién en el operativo y conceptual
particularidades idioma de la gente". con interoperabilidad
socioculturales, entre actores.

economicas y geograficas.

Pedagogia continua Comunicacion
diferencial
Estrategias constantes de Contenidos dirigidos a actores

capacitacion,
especialmente en
herramientas tecnoldgicas, mujeres, nifnos, personas con
mediante tutoriales, guias habilidades diversas)
practicas y ciclos de
alfabetizacion digital.

especificos (jovenes,

generando conocimiento
colectivo y cambio de
narrativas en clave de
encuentros generacionales.

""Yo creo que es una cuestion de saber llegarle a los jévenes, a los niflos y poner la informacién en
su idioma. Porque es muy feo que te digan 'es que tu tienes que participar porque la ciudad te
necesita despierto', pero te lo digan con las palabras mas sofisticadas y elegantes que te puedas
encontrar." (Entrevista a lider juvenil AAB, 29 de agosto de 2025).

FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ
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Conclusiones

Los mecanismos del MIC muestran el alcance que puede tener el involucramiento ciudadano si cuentan con una
definicion clara de objetivos, articulacidon de espacios y estrategias que permitan una gobernanza sostenida en el
tiempo. Esta debe contar con logro de resultados, asi como reconocimiento y legitimidad por parte de actores y
tomadores de decision.

El nicleo de la sostenibilidad humana es el empoderamiento a través del conocimiento, fortaleciendo no
solo competencias técnicas sino también socioemocionales y relacionales, las cuales son cruciales para la
sostenibilidad de los procesos colectivos. También, cambios transformacionales a partir de nuevas narrativas sobre
como actuar de manera sentipensante con y para el entorno.

De igual forma, la colaboracién entre diferentes sectores fue clave a lo largo de todo el proceso, permitiendo que
la ciudadania, el sector publico y las empresas lograran acordar conjuntamente las rutas de trabajo mas
adecuadas para el logro de los objetivos propuestos en los mecanismos. En ultimas, para la puesta en marcha de
un modelo de gobernanza basado en la confianza, el didlogo y la construccion conjunta de soluciones
innovadoras y transformadoras.

Un modelo que impulsa cambios integrales

A 2 5

Cambio Estructural Cambio Relacional Cambio Transformativo
) + Logro: Avances en « Logro: Fortalecimiento de

* Logro: Apropiacion de relacionamientos estratégicos competencias
mecanismos por actors multiactor-. socioemocionales (confianza,
locales didlogo, resiliencia)

y busqueda de recursos , e articuladas con lo técnico-
integrales + Desafio: I\_/Ilayor planificacion practico
y proyeccion temporal ]

« Desafio: Mayor apropiacién * Desafio: Fortalecer ,
multiactor y disefio para la + Recomendacioén: Visibilizar acompafiamiento de equipos
gestion autonoma acciones conjuntas para atraer lmpl_ementadores alos

financiadores participantes.

+ Recomendaciéon: Fomentar
autogestién y
corresponsabilidad

+ Recomendacién: Crear
espacios de apoyo y
asistencia psicosocial.

El MIC no solo avanzé desde cada uno de sus componentes (liderazgo, incidencia y Estado Abierto) desde un
enfoque sistémico (estructural, relacional y transformativo). También, demostrd la importancia de transformar la
nocién tradicional de la participacion ciudadana hacia un paradigma y fundamentacidon tedrica que parte de una
mirada integral, multiactor y de innovacién publica que pone en el centro de la cocreacién de soluciones a las
comunidades.

Con ello, el MIC como modelo generador de valor publico aporta significativamente a la importancia de crear
mecanismos Yy estrategias de involucramiento capaces de ir mas alld de resultados especificos, aunando
esfuerzos por la consolidacion de procesos culturales, politicos y ciudadanos que transforman
realidades para bien de los territorios.

Este fue un caso en donde la participacidén ciudadana se ubicoé en un marco no lineal, mas acorde a la idea de un
circulo virtuoso de la buena gobernanza y la participacién efectiva. Alli, se fortalece asi misma mediante
mecanismos innovadores que conducen a una toma de decisiones conjunta, lo que da lugar a escenarios de
legitimidad, didlogo activo y confianza entre los actores.

FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ
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