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Concluye ultima fase de la encuesta #MiVozMiCiudad y
se presenta un panorama de la percepcion ciudadana
sobre la calidad de vida en ciudades durante la pandemia

e La tercera y ultima fase de la Encuesta Virtual #MiVozMiCiudad realizada por
Fundacién Corona y la Red de Ciudades Como Vamos, recogio la informacién de
tres momentos claves en diferentes ciudades del pais, durante este primer afio de
pandemia.

e #MiVozMiCiudad culmind su Ultima etapa con la medicién de percepciones
ciudadanas sobre la calidad de vida en la pandemia en febrero de 2021. La encuesta
recogié durante este afio la mas de 120.000 respuestas en 38 ciudades y municipios
del pais.

e Hallazgos de la encuesta #MiVozMiCiudad alrededor del optimismo, pobreza, salud,
educacion y gestion publica podrian guiar la toma de decisiones que deben enfrentar
los gobiernos locales y el gobierno Nacional.

Bogotd, 25 de marzo de 2021. Mas de 30 mil ciudadanos, en 38 ciudades y municipios del
pais, participaron de la tercera fase de la encuesta #MiVozMiCiudad realizada por la Red de
Ciudades Como Vamos y Fundacion Corona. La encuesta recogio la percepcion ciudadana
sobre calidad de vida en tres momentos claves durante el primer afio de pandemia —julio,
noviembre de 2020 y febrero 2021-. Los resultados presentados hoy, muestran panorama de
la percepcion de los colombianos mientras enfrentabamos un afio atipico y con importantes
consecuencias sociales y econémicas.

Los resultados de las tres fases de #MiVozMiCiudad muestran la evolucion de la calidad de
vida en las ciudades, y a su vez, identifican los retos que enfrentan las ciudades y los
municipios de cara a una reactivacion sostenible. Las tres fases evidencian grandes
aprendizajes en el panorama nacional y local y que sirven de insumo para las decisiones que
los mandatarios deben asumir en este momento. Los resultados mas significativos se ven en
el optimismo de los ciudadanos; la situacion econémica y autopercepcion de pobreza; salud,
educacion; seguridad ciudadana; gestion pablica y confianza ciudadana.

“Este tipo de ejercicios son fundamentales, especialmente en coyunturas extremas como la
que vivimos por la pandemia. La informacion que logramos recolectar gracias a la
participacion de decenas de miles de colombianos se transforma en una fuente de datos para
la toma de decisiones en los territorios, para el disefio de politicas publicas que respondan a
lo que los ciudadanos necesitan realmente y, finalmente, a mejorar la calidad de vida en las
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ciudades en este momento de profundos cambios sociales” asegura Luis Hernan Séenz,
coordinador nacional de la Red de Ciudades Como Vamos.

Principales hallazgos nacionales

La encuesta realizada en 38 municipios incluy6 desagregaciones por grupos etarios, niveles
socioecondémicos, género y zonas geograficas al interior de las ciudades. Estos son los
hallazgos de las 5 principales tematicas.

Pobreza y situacién econémica

Una de las principales consecuencias de las medidas de la mitigacién de la pandemia fue el
aumento del desempleo y del crecimiento de la pobreza, en especial en los niveles socio
econdémicos medios y bajos, los cuales se vieron mas afectados por la crisis econémica. Por
ejemplo, la autopercepcion de pobreza mostré un aumento significativo entre las 3 fases y a
través de todas las ciudades encuestadas. En la primera fase un 32% de los ciudadanos
encuestados respondid considerarse pobre, mientras que este porcentaje incremento6 a 41%
en fase 3, evidenciando los impactos de la pandemia. Por ciudades se evidencid una situacién
aun mas alarmante; en Monteria (56%), Quibd6 (55%), Buenaventura (53%), Cartagena
(53%) y Cucuta (51%), el porcentaje de ciudadanos que se consideran pobres superd el 50%.

En linea con esta situacion y luego de un afio, la inseguridad alimentaria afecta a 1 de cada 3
personas/hogares (33%) encuestadas, mientras que al inicio de la pandemia este porcentaje
estaba -en la mayoria de las ciudades- por debajo del 25%. Este fendmeno se concentra
especialmente en las ciudades y municipios de la costa Caribe y el Pacifico. Adicionalmente,
en algunas otras ciudades muestran cambios muy abruptos entre fase 1 y 3, alertando sobre
los impactos que la pandemia ha tenido. Este es el caso de Buenaventura (fase 1 18% - fase
3 37%), Pereira (fase 1; 12% - fase 3; 25%), y Bogota (fase 1; 16% - fase 3; 32%).
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Figura 1 | Autopercepcion de pobreza — Capitales (Fase 1y 3)
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Salud y educacion

La vacunacion es un reto que enfrentan las ciudades durante los proximos meses. En esta
Encuesta se indagd sobre la disposicion a vacunarse y las razones para no hacerlo. Se
encontro que, en los NSE bajos, hay un porcentaje alto de ciudadanos (50%) que dice que no
se va a vacunar o no sabe si lo va a hacer. Las principales razones radican en que no se cuenta
con la informacion suficiente (37%) por lo que es muy importante que las ciudades
implementen campafas de pedagogia e informacion para lograr una mayor confianza y
eficacidad en el proceso de vacunacion.

Otro de los grandes desafios que deja ver las tres fases de la encuesta es el de proteger y
cuidar la salud mental en nuestras ciudades, especialmente la de los mas jovenes, con
medidas decididas de politica publica. Durante la fase 3, el 39% de los jovenes entre 18 y 25
afios y el 38% de los jovenes entre 26 y 35 afios afirmaron que su salud mental empeor6
desde el inicio de pandemia, en contraste con los adultos mayores de 56, donde solo fue el
30%. En la mayoria de ciudades se reportd un aumento en el nimero de personas que
reportaron un deterior de su salud mental entre junio de 2020 y febrero de 2021.
Adicionalmente, los ciudadanos de Quibdd (51%), Bogota (43%) e Ibagué (43%) son quienes
han visto mas afectada su salud mental durante este periodo.

En materia de educacion se siguen presentando retos. La baja satisfaccion con esta modalidad
pone en evidencia que la situacién no es sostenible y que es necesario regresar a la
presencialidad cuanto antes. A lo largo de las tres fases, la mayoria de ciudadanos
encuestados reportd una satisfaccion de solo el 30%, y en ciudades como Pereira,
Buenaventura, Bogota, Cali y Quibdo, estuvo por debajo del 25%. En febrero de 2021, la
encuesta indagd por las razones por la cuales los ciudadanos no estan satisfechos con la
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educacion virtual: la ensefianza virtual no ha sido de calidad (55%), el acceso como falta de
equipos tecnologicos (12%) y servicios de internet (10%) fueron las principales razones.

Seguridad ciudadana

La percepcion de seguridad en la ciudad y en el barrio son uno de los temas algidos que se
evidencian en la encuesta, llegando a niveles por debajo del 30% en la mayoria de municipios
encuestados durante la fase 3. La situacion es especialmente critica en 5 municipios donde el
porcentaje de encuestados que manifestaron sentirse seguros no superd el 20%; Quibdd
(17%), Yumbo (17%), Bogota (16%), Buenaventura (15%) y Cucuta (14%).

Adicionalmente y como ha sido habitual, la percepcion de seguridad en la ciudad presenta
niveles mas bajos que en el barrio, pero alcanza niveles preocupantes en 7 ciudades donde
no supera el 20%. En este grupo se encuentra ciudades como Ibagué, Yumbo, Cali, Quibdd
y Cucuta, y llaman especialmente la atencion Bogota (9%) y Buenaventura (5%) donde la
percepcidn de seguridad se mantuvo en un solo digito.

Figura 2 | Seguridad en la ciudad (fase 3)
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Gestion publica y confianza ciudadana

Este afio atipico ha significado retos importantes en la gestion publica para los alcaldes y
alcaldesas del pais. La legitimidad de las decisiones son determinantes para lograr la
colaboracion de los ciudadanos y por ende mejores resultados. En febrero de 2021 los
resultados evidencian un descontento de los ciudadanos. En la mayoria de las ciudades menos
del 30% de los ciudadanos se siente satisfecho con la gestion de las alcaldias. Preocupa
especialmente el nivel de satisfaccion en Cdcuta (18%) y Quibdd (16%), y resalta
positivamente en Cartagena (59%), Unica ciudad con un nivel de satisfaccion por encima del
50%.
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Figura 3 | Satisfaccion con la gestion de la alcaldia (fase 3)
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Adicionalmente, la encuesta consulté a los ciudadanos sobre la satisfaccion con algunas
medidas especificas implementadas por las alcaldias como la forma en que comunican las
decisiones, la consulta y participacion ciudadana, y las medidas de reactivacion
implementadas, en el contexto de la pandemia. A lo largo de las tres fases, la satisfaccion con
las tres medidas mostré un deterioro. Los resultados méas bajos fueron alrededor de la
comunicacion de las decisiones, donde se vio un cambio de 11 puntos porcentuales, pasando
de una satisfaccion del 45% en fase 1 (junio 2020), a una satisfacciéon del 36% en fase 3
(febrero 2021).

De igual forma, la encuesta indagé sobre la satisfaccion con la claridad y transparencia con
la que el Gobierno Nacional ha manejado el plan de vacunacién. En promedio, sélo un 20%
de los ciudadanos encuestados estan satisfechos.

Clima de opinion

El clima de opinion busca medir el &nimo de los ciudadanos con relacion al rumbo de la
ciudad; el nivel de optimismo es determinante para impulsar medidas e invitar a la
cooperacion de los diferentes actores. A lo largo de las tres fases de la encuesta, se evidencio
gue en un nimero importante de ciudades el optimismo ha disminuido, conformo se asientan
los impactos de la pandemia. En la tercera fase, 7 de 15 ciudades capitales/distritos
registraron niveles de optimismo por debajo del 25%, y en Quibdd y Buenaventura, menos
del 20% de los encuestados manifest6 sentir que las cosas van por buen camino.
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Figura 4 | Clima de opinion - Optimismo (fase 1, 2y 3)
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Esta situacion resulta mas preocupante al analizar los resultados por grupos etarios.
Recuperar la confianza y el optimismo, especialmente en los mas jovenes, en esta Ultima
fase, los encuestados entre los 18 y 25 afios presentaron los niveles mas bajos de optimismo
con un 24%.

Figura 5 | Clima de opinién por grupos etarios (fase 3)
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“En esta ocasidn se contd con una version mas comprensiva de la encuesta y pudimos ver la
evolucion de los efectos de la pandemia a través de los ojos y el pulso de los ciudadanos.
Estos resultados son herramientas muy utiles que gobierno nacional y gobiernos locales
deben usar para la toma de decisiones en este afio crucial” dice Daniel Uribe, Director
Ejecutivo de Fundacion Corona

Los resultados fueron entregados hoy 25 de marzo en evento en vivo, que puede ser
consultado en la pagina de Facebook y Youtube de la Red de Ciudades Cémo Vamos. Para
conocer los resultados completos del informe nacional puede consultar la pagina web de la
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Red de Ciudades Como Vamos (www.redcomovamos.org) y de Fundacion Corona
(www.fundacioncorona.org )

Sobre la Red de Ciudades Como Vamos

La Red de Ciudades de Como Vamos (RCCV) es una alianza entre el sector privado y la
sociedad civil centrada en la generacion de informacidn confiable y comparable, para medir
y hacer un seguimiento de la calidad de vida y la sostenibilidad en las ciudades colombianas.
La RCCV tiene como objetivo contribuir al desarrollo de gobiernos locales mas efectivos y
eficientes, y de ciudadanias mas informadas, responsables y participativas. Actualmente, la
Red retne 21 iniciativas que agrupan 45 municipios del pais, incluyendo 15 ciudades
capitales/distritos y es liderada por los programas Cémo Vamos y la Fundacion Corona.
Adicionalmente cuenta con el apoyo de la Cadmara de Comercio de Bogot4, el periddico El
Tiempo y la Universidad Javeriana como socios nacionales, y de mas de 150 socios a nivel
regional.

Sobre Fundacién Corona

Somos una organizacion de segundo piso y de origen familiar que durante mas de medio
siglo ha contribuido al mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo social y la reduccién
de las inequidades en Colombia. Por medio de la educacion y a partir de dos lineas de
accion: Educacion orientada al Empleo y Educacion para la Participacion Ciudadania; en la
Fundacién Corona buscamos contribuir al fortalecimiento de capacidades que mejoren el
bienestar de las poblaciones vulnerables.

MAS INFORMACION:

JAIRO ANDRES VARGAS D.
Movil: 3123704141

Jefe de Prensa — Fundaciéon Corona
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