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¢Por qué una encuesta virtual de percepcion es relevante bajo el
contexto actual?

1. En un entorno  volatil, incierto y complejo,
Em— debemos innovar y proponer nuevos modos
como estas,

de recoleccion, analisis y presentacion de
informacion local. Por esto hemos planteado
construir un producto complementarios a Ia
Encuesta de Percepcion ciudadana de los Cémo
Vamos.

para saber

W= — iTU Opinion s MMAeR_== es us L " :
muy importante! ! 2

En sélo cinco

| & Jre— Vivimos en niveles altos de desconfianza y se debe
pardel = = fortalecer y reconocer la voz de los

3. El COVID-19 ha presentado grandes retos vy

Cuéntanos cémo estds,

S - | CUog barreras en la participacion e involucramiento
= a— ciudadano. Conocer e informar sobre Ila
percepcion y opinion del bienestar de los
ciudadanos es relevante para las politicas

ninhlics
D
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1INIGU D,
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¢Para qué los COmo Vamos proponen una encuesta virtual gue promueve
el involucramiento ciudadano, incidencia y una gobernanza ampliada?

1.

Generar informacion de percepcion ciudadana
confiable e imparcial, en torno a temas de las ciudades y
la calidad de vida.

La Red de Ciudades Como Vamos

M()LA TERIA 1
comovamos

il BARRANQUILLA

\ cémo e comovamos
2. Mas de 100 socios en 34 municipios trabajan en alianza g \ ©—— Chimavamos
para promover el seguimiento y monitoreo a los s \(& g
cambios en la calidad de vida SRR e ; ik
Armenia LB M |
como : \ ; comovamos
3- Utilizar Ia informaCién disponible Con el fin de BUENAVENTURA nl .\.\x.‘{ - \'\\\ MEDELLIN il
enriquecer, fortalecer y potenciar las iniciativas de la °°'"°"am"5/// N \ °°m°"am°f
Red Yy de cada ciudad cémovamos ] ) cémovamos
s ;,||| T —— | |
. - comovamos 5
4. Apoyar la formulacién de propuestas ciudadanas de . c°m°"am‘|’s
impacto en politica publica local, regional y nacional cémovamos comovamos
NORTE DEL CAUCA L} TULUA L [ I PEREIRA I
, . L. . . como I cémovamols como ;
5. Mas de 60.000 ciudadanos participando, evidenciando
su interés en involucrarse en el desarrollo de sus territorios. Fndacisn COFONG
. , ) . RED DE CIUDADES I|
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1. Encuesta Virtual: Ficha técnica

i il
como

Encuesla
#miVozmiCiudad

Persona natural o juridica que
realizo el ejercicio

Encomendada vy financiada por

Temas a los que se refiere

Grupo objetivo

Tipo de muestreo

Tamano de la muestra obtenida
Periodo de recoleccion

Medio de captura

Preguntas que se realizaron

o0
Sensata UX Séen

UxX RESEARCH

Fundacion Corona y 17 programas CoOmo Vamos

Seguimiento a la percepcion ciudadana vy la calidad de vida en las ciudades de la Red de
Ciudades Como Vamos en el contexto del COVID-19

Personas mayores de 18 aflos usuarios de internet pertenecientes a todos los niveles
socioecondmicos, vy las diferentes zonas geograficas (agrupacion de localidades o
comunas) definidas para cada ciudad o municipio.

No probabilistico con control de cuotas por sexo, rangos de edad, niveles
socioecondmicos y zona. Muestra por autoseleccidn a través de pauta focalizada en
Facebook o a través de referidos por medio de diferentes canales

60.823 registros

Entre el 21 de julio y el 18 de agosto

Plataforma Sensata UX (virtual)

50 preguntas asociadas a 11 tematicas: optimismo, situacion econdmica y pobreza, salud,
educacion, espacio publico y ambiente, movilidad urbana, servicios publicos, seguridad,
justicia, participacion ciudadana y corresponsabilidad, gestion publica

Fundacioncorona

RED DE CIUDADES
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1. Encuesta Virtual: Ficha técnica (Bazmiciudad]

Area de cubrimiento 34 ciudades y municipios de Colombia
Ciudades capitales/Distritos Tamaiio muestra Ciudades no capitales Tamafio muestra
ARMENIA 2525
PROVINCIAS
BARRANQUILLA 3022 (Barbosa, Vélez, San Gil y Socorro) 1398
BOGOTA 12616
BUCARAMANGA AM 3147 CAJICA 1104
(Floridablanca, Piedecuesta y Giron)
BUENAVENTURA 1454
CHIA 1235
CALI (incluye Jamundi) 3492
CARTAGENA
(incluye muestra rural) 4361 (322) TOCANCIPA 977
CUCUTA 2375
) MANIZALES 4828 (124) ZIPAQUIRA 1272
(incluye muest!'a rural)
MEDELLIN
(incluye muestra rural) 3868 (263) Otros Sabana Centro (7 municipios) 2230
MONTERIA 1864
i PEREIRA 2378 (292) TULUA 1728
(incluye muestra rural)
QUIBDO 1073

*Esta presentacion fue elaborada con las muestras ponderadas resultantes posterior al
SANTA MARTA 2857 proceso de post-estratificacion. La muestra rurales que fueron recolectadas en Manizales,
Medellin, Pereira y Cartagena no se tuvieron en cuenta en el desarrollo de esta presentacion.
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2. Resultados Encuesta Virtual: Caracteristicas (#mivozmiciudad|
Usted se identifica como: Nivel socioeconémico ¢Qué edad tiene?

25,8%
23,5%

18,3%
1i% I I | I

® Hombre m Mujer B 1. Bajos M 2. Medios M 3. Altos Del8a De26a De36a Ded6a Masde56
25 afos 35afios 45afios 55afios  afios
, : - il
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2. Resultados Encuesta Virtual: Tematicas
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#miVozmiCiudad

-

N

~

Temas (Bloque 1) Temas (Bloque 2)
1. Optimismo :
2. Situacion econdmicay 1. Seggr!dad
2. Justicia
pobreza .. .
3. Participaciony
3. Salud .
., corresponsabilidad
4. Educacion 4. Gestion publica
5. Movilidad y Servicios " aleal dl,a")’
Publicos
FundacianCcoOrona |  #COmoVamos - #miVozmiCiudad | wep DE coapes I
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1. En la mayoria de las ciudades encuestadas prima el pesimismo

i

[Optimismo - Las cosas en Ciudad en general, évan por buen camino o por mal camino?

|

Ciudades capitales/distritos

it L

Ciudades no capitales

L 0 © k= © b o > o S i S © 8 'S o s 2 G 3 g
[} S 5 3 K] o ) c 2 @] 8 o & o = 6 5 © O ‘S =
c > (o) ke, b3 N =) © c S R o Q c c =
S v ‘= G = o o) =) = > o G © =
o p = o a c + 9 m a = O o v 3 S
> + = = i) S © © < g %) o (@)

S S = O © c N 8 & ©

wn m ] g s}

oM m @]
m Mal camino = Ni buen ni mal camino m Buen camino
‘s , . . RED DE CIUDADES 1|
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1. En la mayoria de las ciudades encuestadas prima el pesimismo #

[Optimismo - Las cosas en Ciudad en general, évan por buen camino o por mal camino? ]

Grupos etarios Niveles socioeconémicos

Mas de 56 i
afnos i
De 46 a 55 i
afos i
De 36 245
afios ]
De 26235
afios ]
De 18 a 25 |
anos i

m4y5 m3 mly?2

Bajo Medio Alto

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

RED DE CIUDADES I|
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2. La pobreza subjetiva alcanza altos porcentajes en varias o
ciudades del pais Qj

[ Situacion econdmica- éUsted se considera pobre? J

Ciudades capitales/distritos Ciudades no capitales

[t

@ % > Q& @ @ R S 'z? RG e & R 2 2
C < e g Q ] o 3 &® < o
L0 \\ \e KX QC <0 AN &
d S
P O
mSimNo
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3. La salud mental de los jovenes presento un mayor deterioro

durante la cuarentena que la de los adultos mayores de 56 anos @j
[ Salud — Percepcion de salud mental y salud fisica por grupos etarios ]
Salud mental i Salud fisica

De 18 a 25 afilos De 26 a 35 afos De 36 a45 afios De 46 a 55 afios Mas de 56 afios I De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios  De 46 a 55 afios

M3s de 56 afios

m Mal 3 M Bien

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

RED DE CIUDADES I|
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3. La salud mental de los jovenes presento un mayor deterioro
durante la cuarentena que la de los adultos mayores de 56 ainos

J

[ Salud — Comparando la situacion hoy y antes de la cuarentena, usted diria que su salud mental esta (Mal 1y }

2)
Todas las ciudades/municipios
°2% >1% 49% 49%
° ° 48%
T 4T% 46%  46% g5
% 45% 43y
0 6 43%
42% 81%y,, 41% 41%
9% - 39% 39% 38% 38% 37%
0 (]
34%
32% 33% L - A
29% 28% 29% | Hgy ’ po%
25%
° 1 23% A% ooy 23% 22%
19%
I 13% 14% I I
> 2 R > > S e 2 P N > S 2 > 3 > >
s F & & & & F ¥ ¢ &£ ¥ & & @ ¥ ¢ & & & &£ &
o & & & L > ) Y A 2 C S O B\ & Q N X Q
% ’bo < ®) > 4 O ’b° Q < Q O‘ oA > (:b <7 AQ’
& A\ < N X > o < & <0 o 3
° Ny 8 5 & e
&3 O <
De 18 a 25 afios W Ma3s de 56 afios
. , . . RED DE CIUDADES I|
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4. Predomina la insatisfaccion frente a los servicios educativos
durante la cuarentena

[Educacién = ¢Qué tan satisfecho estd con la educacion que reciben los nifios, nifias y jovenes de su hogar durante la cuarentena?

Ciudades capitales/distritos

i

Ciudades no capitales

fit

w
[

Ne) = © © © © “© © c © © © © n
S IS = = c = e Qo = = £ = = o © R ® ® '© 'S N
Q2 © 2 ) Qo O o0 = o ‘U © Q > © = 'S 'S © 'S = <
5 c Qo © o b= 5 o N S c 2 o © ©
S £ P > o) = c > ) = = c o S
g C|>J = — (@) o (D) o a c [ s © © ©
< s © S @© © © 3 3 n o
c (@) © [y b o = o N
Q = © ® o
S S n o) s
o o0 o
M Insatisfaccion  m Ni satisfecho ni instisfecho ~ m Satisfaccion
. , . . rep pE ciupapes <Al
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Desarrolio urbano,
movilidad y servicios
publicos
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5. Los efectos de la pandemia pueden ser una oportunidad para N
impulsar la movilidad sostenible en las ciudades del pais € 7O)

Movilidad urbana - Antes y después de la cuarentena, écual era su principal medio de transporte para ir a sus actividades
cotidianas?

27,3%

$

21,8%
20,7%

18,9%
16,9% 16,8% 17,0%
15,0%
11,8%
9,8%
8,1%
5,8%
4,9% 5,1%
Sistema de transporte  AutobuUs, Buseta o Taxi y aplicaciones de Carro particular Moto Bicicleta A pie
masivo colectivo servicios de transporte
Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad
i , . e rep pe ciupapes -1
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5. Los efectos de la pandemia pueden ser una oportunidad para
impulsar la movilidad sostenible en las ciudades del pais

[ Movilidad urbana- Variacion modos de transporte - Sistema de Transporte Masivo y Bicicleta (Ciudades capitales)

8,3%
5,4%
3 3% 4,0% 4,4% 3,9%
2,8% »270 2,4% 2,5% 2,6% 2 0%
+m W N = mE m m = A B
: = = =
-0,8% -1,3% -1,7% -1,8%
_411% -4,5%
’ -5,6%
-6,7% 7,4%
-9,8%
-13,8%
Manizales Clcuta Monteria Quibdé  Santa Marta Barranquilla Bucaramanga Medellin Pereira Cali Cartagena Bogotd
B Sistema de transporte masivo 0,4% -0,8% -1,3% -1,7% -1,8% -4,1% -4,5% -5,6% -6,7% -7,4% -9,8% -13,8%
M Bicicleta 2,8% 3,3% 4,0% 1,0% 5,4% 2,4% 2,5% 2,6% 2,0% 4,4% 3,9% 8,3%
i , . e RED DE CIUDADES il
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6. Se percibe satisfaccion con la mayoria de servicios publicos,
internet el unico rezagado £

[ Servicios publicos- éQué tan satisfecho esta con la prestacion de los SSPP durante la cuarentena? ]

Todos los SSPP

Gas Acueducto Energia Internet

W Satisfaccion ™3 M Insatisfaccion M Ns/Nr

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

RED DE CIUDADES I|

Fundaciancorona |  #ComoVamos - #miVozmiCiudad | cdmo



1 [Il
cOomovamos

Encuﬂﬂ“‘
[#miVozmiCiudad]
I\

Seguridad y
justicia
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7. En la mayoria de las ciudades, los ciudadanos encuestados o
afirmaron sentirse seguros en sus barrios

[ Seguridad- éQué tan seguro se ha sentido en su barrio durante la cuarentena? J

Ciudades capitales Ciudades no capitales

5 o
3 mEm
o o
oi ol
DS
o o
o o
o o

S > ? ? ? > ? > > > >
(% & A N N XS < XS XS P ! !

< ) X Q& W > & Q \) O % 2 S S C ) N <

& R ¢ S < o > & % @ o Q X & B\ C & N
& \) N LA S P & S N A8 &o&
e o
W Seguro ™ Niseguro niinseguro M Inseguro
i . . . rep DE ciupapes 1l
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7. En la mayoria de las ciudades, los ciudadanos encuestados e
afirmaron sentirse seguros en sus barrios

[ Seguridad- Seguridad en el barrio vs. Victimizacién por delitos

Manizales
Pereira
Medellin
Barranquilla
Armenia
Monteria
Santa Marta
Cali
Cartagena
Bucaramanga
Buenaventura
Quibdo
Bogota

Clcuta

Ciudades capitales

——— 10,6%
me——— 13,0%
e 13,8%
E—— 18,7%
E—— 18 2%
e—— 14,4%
——— 19,7%
EEEE—— 20,2%
e 20,3%
EEE—— 19,8%
e 27,0%
I 21 4%

—— 23 6%
W 33'4%
,270

m Victima delito

61,4%

Otros Sabana

Provincias

Tulud

Chia

Cajica

Zipaquird

Tocancipa

I 11,2%

BN 8,2%

N 16,5%

N 11,3%

PN 18,0%

N 16,8%

N 18,0%

m Victima delito

Ciudades no capitales

~—56,7%

34,8%

Seguro

Fundacioncorona

#CoémoVamos - #miVozmiCiudad
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8. Los conflictos con la prestacion de los servicios publicos, los
servicios de salud y el manejo de deudas predominaron.

I

[ Justicia - Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con ....

Todos los conflictos

Salud (NSE)

SSPP Deudas Salud Vivienda y Asuntos laborales Asuntos familiares Acudié a alguna Bajo Medio Alto
convivencia con entidad del
vecinos sistema de justicia
ESi mNo
Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad
. £ : ‘ rep pE ciupapes Al
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8. Los conflictos con la prestacion de los servicios publicos, los
servicios de salud y el manejo de deudas predominaron e

[ Justicia - Durante la cuarentena, ha tenido algun conflicto relacionado con la prestacion de servicios publicos ]

Ciudades capitales

Ciudades no capitales

(o]
(\]

© © O () ~ (O © © o © w © = () [ N

® 5 3 5 IS S = = o < 'c © = = S 3 2 e 3 @ 2
c o o] e Y () =] Q © © ) (@) Q [ ‘5 it < © = ‘S —
© = P 1) o = N . S (S o © Q
= > S o) © c > = I ] ° o = S c e
© > = © © © < S o n ) o
- © o} - > + S 3 %) s (@)
5 c © o = N o a (s
O Q © @ ud

5 > o wn +

[an] o o

mSi mNo

. , . P RED DE CIUDADES
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Participacion
ciudadana y
corresponsabilidad

RED DE CIUDADES il
como

FurdacisncoOrona |  #COdmoVamos - #miVozmiCiudad |




9. Los ciudadanos perciben comportamientos negativos frente a las
medidas de bioseguridad \

—

[ Comportamiento ciudadano - ¢&Como se comportan los ciudadanos de su ciudad frente a ....? J

Mantenimiento de la
. . . VER Y
distancia social
Permanencia en casa 67,9% 13,3%
Uso de tapabocas 56,8%

m Mal 3 M Bien

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

RED DE CIUDADES il
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9. Los ciudadanos perciben comportamientos negativos frente a las
medidas de bioseguridad A F

[Corresponsabilidad - ¢Coémo se comportan los ciudadanos frente al uso de tapabocas en la calle y/o en los medios de transporte?

Ciudades no capitales

Ciudades capitales/distritos

1I I,
02020201 Illl

M Insatisfaccidon = Ni satisfecho ni insatisfecho W Satisfecho

Cali
Bogotd
Quibdé

Tulud
Cajica
Chia

=
[9]
o
9]
=

Armenia
Pereira
Santa Marta
Monteria
Barranquilla
Manizales
Zipaquira
Tocancipd
Provincias

~ [
cicurs | R
o o
(o)) [y
Buenaventura |G S
o (=)
(@)}
[=)
ul
[=)
(2]
o
Ul
[=)
(e)}

Cartagena
Bucaramanga
Otros Sabana

. , . P RED DE CIUDADES
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10. Los ciudadanos no se sienten satisfechos con la forma en que las Alcaldias “
comunican las decisiones, ni con la participacion ciudadana o

[ Gestion publica - éQué tan satisfecho esta con la que la Alcaldia...... ? J

Todos los comportamientos

La claridad con la que comunica las decisiones y medidas
tomadas
o promecon el utado de e smluditay ment _
La participacion y consulta a la ciudadania frente a las
medidas tomadas

m Satisfaccion m 3 M Insatisfaccion m Ns/Nr

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

RED DE CIUDADES I|
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10. Los ciudadanos no se sienten satisfechos con la forma en que las Alcaldias “
comunican las decisiones, ni con la participacion ciudadana

[ Gestion publica - éQué tan satisfecho esta con la claridad con que la Alcaldia comunica las decisiones y medidas tomadas? ]

Ciudades no capitales

fhit

Ciudades capitales

ittt

£ g pii S e ] = = 8 o S & 2 s \© © © @© %) (O @ @
T §, §n 5 ‘© = S E 5 2 2 g S § = = 5 c © KS) =) o
o T o =3 ] = =3 = < 5 ] £ 3 > @] 2 @© o = S S
] £ o o c c 5 o a € £ o o — Ne] c © c
= [ 3 o e s S o < © o © = () = S
S c 2 = < ] Q > "’ 3 S

~ (%]
P @ 2 a N g o a -

GJ S

ras)

= o

I Satisfaccion = Ni satisfecho ni insatisfecho H Insatisfaccion @
s , . - rep pE ciupapes Al
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10. Altos porcentajes de desaprobacion frente a la gestion de las “
Alcaldias durante la pandemia “

[Gestién publica- éQué tan satisfecho(a) esta con la forma como la alcaldia ha atendido la emergencia del coronavirus? J

Ciudades capitales

8 o S o 5 o © o = B8 o P = p
= 2 £ = 2 3 2 © S 5 g S 5 5
=] £ S & c o = ) > = o) ° ©
O s o] € S c T} a c o 4] S
< © s o & 3 o = S
© P c c > O
Q 5] O ©
> o =1 v
aa] [l
B Insatisfaccion ~ m Ni satisfecho ni insatisfecho  m Satisfaccion
‘s , . . RED DE CIUDADES 1|
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10. Altos porcentajes de desaprobacion frente a la gestion de las “
Alcaldias durante la pandemia “

[Gestién publica- éQué tan satisfecho(a) esta con la forma como la alcaldia ha atendido la emergencia del coronavirus? J

Ciudades no capitales

B Insatisfaccion  ® Ni satisfecho ni insatisfecho  m Satisfaccion

Tulua
Tocancipa
Provincias

Cajica

Otros Sabana
Chia
Zipaquira

RED DE CIUDADES I|
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Conclusiones: 10 mensajes claves (#miVozmiciudad]

1. En la mayoria de las ciudades encuestadas prima el pesimismo.
2. La pobreza subjetiva alcanza altos porcentajes en varias ciudades del pais.

3. La salud mental de los jovenes presentoé un mayor deterioro durante la cuarentena que

la de los adultos mayores de 56 anos.

4. Predomina la insatisfaccion frente a los servicios educativos durante la cuarentena, a

través de los diferentes niveles socioeconomicos.

5. Los efectos de la pandemia pueden ser una oportunidad para impulsar la movilidad

sostenible en las ciudades del pais.
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Conclusiones: 10 mensajes claves (#miVozmiciudad]

6. En la mayoria de las ciudades, los ciudadanos encuestados afirmaron sentirse seguros en

sus barrios.

7. Los conflictos con la prestacion de los servicios publicos, los servicios de salud y el

manejo de deudas predominaron.

8. Se perciben comportamientos negativos frente a las medidas de bioseguridad.

9. Los ciudadanos no se sienten satisfechos con la forma en que las alcaldias comunican
las decisiones, ni con la participacion ciudadana

10. Altos porcentajes de desaprobacion frente a la gestion de las Alcaldias durante la

pandemia.
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Proximas fases #miVozmiCiudad y resultados dashboard comovamos
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