




1. En un entorno volátil, incierto y complejo,

debemos innovar y proponer nuevos modos
de recolección, análisis y presentación de
información local. Por esto hemos planteado
construir un producto complementarios a la
Encuesta de Percepción ciudadana de los Cómo
Vamos.

2. Vivimos en niveles altos de desconfianza y se debe
fortalecer y reconocer la voz de los
ciudadanos.

3. El COVID-19 ha presentado grandes retos y
barreras en la participación e involucramiento
ciudadano. Conocer e informar sobre la
percepción y opinión del bienestar de los
ciudadanos es relevante para las políticas
públicas.
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1. Generar información de percepción ciudadana 
confiable e imparcial, en torno a temas de las ciudades y 
la calidad de vida.

2. Más de 100 socios en 34 municipios trabajan en alianza 
para promover el seguimiento y monitoreo a los 
cambios en la calidad de vida

3. Utilizar la información disponible con el fin de 
enriquecer, fortalecer y potenciar las iniciativas de la 
Red y de cada ciudad

4. Apoyar la formulación de propuestas ciudadanas de 
impacto en política pública local, regional y nacional

5. Más de 60.000 ciudadanos participando, evidenciando 
su interés en involucrarse en el desarrollo de sus territorios.
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Área de cubrimiento 34 ciudades y municipios de Colombia 

Ciudades capitales/Distritos Tamaño muestra

ARMENIA 2525

BARRANQUILLA 3022

BOGOTÁ 12616

BUCARAMANGA AM 
(Floridablanca, Piedecuesta y Girón)

3147

BUENAVENTURA 1454

CALI (incluye Jamundí) 3492

CARTAGENA
(incluye muestra rural)

4361 (322)

CUCUTA 2375

MANIZALES 
(incluye muestra rural)

4828 (124)

MEDELLÍN 
(incluye muestra rural)

3868 (263)

MONTERÍA 1864

PEREIRA
(incluye muestra rural)

2378 (292)

QUIBDÓ 1073

SANTA MARTA 2857

Ciudades no capitales Tamaño muestra

PROVINCIAS 
(Barbosa, Vélez, San Gil y Socorro)

1398

CAJICA 1104

CHIA 1235

TOCANCIPA 977

ZIPAQUIRA 1272

Otros Sabana Centro (7 municipios) 2230

TULUÁ 1728
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¿Qué edad tiene?Usted se identifica como: Nivel socioeconómico

46,3%

53,2%

Hombre Mujer

16,9%

23,5%

18,3%
15,5%

25,8%

De 18 a
25 años

De 26 a
35 años

De 36 a
45 años

De 46 a
55 años

Más de 56
años

56,7%

37,4%

5,6%

1. Bajos 2. Medios 3. Altos
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28,4%
35,6% 33,3% 32,7% 31,4% 32,3%

37,7%
44,1% 48,3% 44,9% 46,2%

58,7%
69,7% 69,8%

52,1%
43,9% 42,1% 42,1% 41,4% 38,9% 38,3%

29,1% 28,1% 27,3% 25,0% 21,7%
13,6% 11,3%

34,6% 31,6% 34,7% 33,1%

49,3% 46,4%

61,1%

35,7% 35,5% 34,5% 33,0% 28,7% 26,8% 22,3%

1. En la mayoría de las ciudades encuestadas prima el pesimismo 

I      #CómoVamos - #miVozmiCiudad     I



25%

27%

29%

34%

41%

41%

43%

44%

44%

42%

De 18 a 25
años

De 26 a 35
años

De 36 a 45
años

De 46 a 55
años

Más de 56
años

Grupos etarios

4 y 5 3 1 y 2

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

Niveles socioeconómicos

44,4% 40,5% 37,7%

31,7% 31,5% 33,0%

Bajo Medio Alto

1. En la mayoría de las ciudades encuestadas prima el pesimismo 
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2. La pobreza subjetiva alcanza altos porcentajes en varias 
ciudades del país

46,3% 46,1% 43,9% 43,1% 40,5% 40,0% 38,9% 34,9% 32,4% 30,9% 30,2% 28,6%
22,2% 20,3%

53,7% 53,9% 56,1% 56,9% 59,5% 60,0% 61,1% 65,1% 67,6% 69,1% 69,8% 71,4%
77,8% 79,7%

Ciudades capitales/distritos

Sí No

34,9% 31,4% 27,1% 23,4% 20,6% 17,9% 17,7%

65,1% 68,6% 72,9% 76,6% 79,4% 82,1% 82,3%

Ciudades no capitales
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Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

28,9% 26,1% 25,9% 27,1% 26,3%

33,1% 34,0% 35,9% 39,2%
45,5%

De 18 a 25 años De 26 a 35 años De 36 a 45 años De 46 a 55 años Más de 56 años

Salud física

45,1%
39,4% 36,6% 33,6%

27,3%

25,7% 29,2% 31,6%
38,1%

46,5%

De 18 a 25 años De 26 a 35 años De 36 a 45 años De 46 a 55 años Más de 56 años

Salud mental 

Mal 3 Bien

– Percepción de salud mental y salud física por grupos etários

3. La salud mental de los jóvenes presentó un mayor deterioro 
durante la cuarentena que la de los adultos mayores de 56 años
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52% 51%
49% 49% 48% 47% 46% 46% 45% 45% 43% 43%

41% 41% 41%
39% 39% 38% 38% 37%

34%

29%
32%

28%

42%

29% 28%

33%

25%
23% 24% 22%

30%

39%
37%

29%

23%

13%

32%

14%

19%
22%

Todas las ciudades/municipios

De 18 a 25 años Más de 56 años

– Comparando la situación hoy y antes de la cuarentena, usted diría que su salud mental está (Mal 1 y 
2)

3. La salud mental de los jóvenes presentó un mayor deterioro 
durante la cuarentena que la de los adultos mayores de 56 años
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56% 52% 52% 50% 50% 49% 48% 48% 46% 45% 44% 44% 42% 42%

21,5%
28,8% 25,3% 29,2% 28,5% 31,0% 28,6% 31,6% 32,2% 34,6% 36,3% 33,4% 37,4% 35,6%
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Insatisfacción Ni satisfecho ni instisfecho Satisfacción

45,1% 44,9% 43,6% 43,6% 42,1% 39,6% 39,3%

35,2% 34,9% 33,9% 32,4% 35,3% 37,1% 36,9%
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4. Predomina la insatisfacción frente a los servicios educativos 
durante la cuarentena
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5. Los efectos de la pandemia pueden ser una oportunidad para 
impulsar la movilidad sostenible en las ciudades del país

20,7%

27,3%

4,9%

16,9% 16,8%

5,1%

8,1%

15,0%

21,8%

5,8%

18,9%

17,0%

9,8%

11,8%

Sístema de transporte
masivo

Autobús, Buseta o
colectivo

Taxi y aplicaciones de
servicios de transporte

Carro particular Moto Bicicleta A pie

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad
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5. Los efectos de la pandemia pueden ser una oportunidad para 
impulsar la movilidad sostenible en las ciudades del país

Manizales Cúcuta Montería Quibdó Santa Marta Barranquilla Bucaramanga Medellín Pereira Cali Cartagena Bogotá

Sístema de transporte masivo 0,4% -0,8% -1,3% -1,7% -1,8% -4,1% -4,5% -5,6% -6,7% -7,4% -9,8% -13,8%

Bicicleta 2,8% 3,3% 4,0% 1,0% 5,4% 2,4% 2,5% 2,6% 2,0% 4,4% 3,9% 8,3%

0,4%

-0,8% -1,3% -1,7% -1,8%

-4,1% -4,5%
-5,6%

-6,7% -7,4%

-9,8%

-13,8%

2,8% 3,3% 4,0%

1,0%

5,4%

2,4% 2,5% 2,6% 2,0%

4,4% 3,9%

8,3%
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¿Qué tan satisfecho está con la prestación de los SSPP durante la cuarentena?

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

69,5%
61,8% 59,6%

41,8%

12,5% 20,7% 24,2%

36,4%

5,1% 0,9% 0,2% 3,0%

Gas Acueducto Energía Internet

Todos los SSPP

Satisfacción 3 Insatisfacción Ns/Nr

6. Se percibe satisfacción con la mayoría de servicios públicos, 
internet el único rezagado
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61,4% 59,4%
53,2% 48,4% 46,1% 45,1% 44,5%

39,3% 38,2% 37,3%
31,0% 30,0% 28,2%

22,2%

17,2% 21,5% 24,2%
30,2% 31,5% 32,2% 33,8% 36,3% 38,5% 38,8%

46,5% 50,1% 48,5%
58,4%

Ciudades capitales

Seguro Ni seguro ni inseguro Inseguro

56,7% 56,0%
48,2% 46,1%

37,8% 35,0% 34,8%

20,2% 21,1%
31,9%

26,5%
36,8% 38,2% 40,5%

Ciudades no capitales

7. En la mayoría de las ciudades, los ciudadanos encuestados 
afirmaron sentirse seguros en sus barrios
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22,2%

61,4%

33,4%

23,6%

21,4%

27,0%

19,8%

20,3%

20,2%

19,7%

14,4%

18,2%

18,7%

13,8%

13,0%

10,6%

Cúcuta

Bogotá

Quibdó

Buenaventura

Bucaramanga

Cartagena

Cali

Santa Marta

Montería

Armenia

Barranquilla

Medellín

Pereira

Manizales

34,8%

56,7%

18,0%

16,8%

18,0%

11,3%

16,5%

8,2%

11,2%

Tocancipá

Zipaquirá

Cajicá

Chía

Tuluá

Provincias

Otros Sabana

7. En la mayoría de las ciudades, los ciudadanos encuestados 
afirmaron sentirse seguros en sus barrios
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Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

46,3%
40,9% 40,7% 39,9%

27,1%

8,5% 6,6%

53,7%
59,1% 59,3% 60,1%

72,9%

91,5% 93,4%

SSPP Deudas Salud Vivienda y
convivencia con

vecinos

Asuntos laborales Asuntos familiares Acudió a algúna
entidad del

sistema de justicia

Todos los conflictos

Si No

42,6%
37,8%

27,3%

55,1%
60,5%

71,6%

Bajo Medio Alto

Salud (NSE)

Justicia - Durante la cuarentena, ha tenido algún conflicto relacionado con ….

8. Los conflictos con la prestación de los servicios públicos, los 
servicios de salud y el manejo de deudas predominaron. 



56,1% 54,6% 51,4% 50,2% 49,3% 48,0% 46,4% 46,3% 46,1% 43,7% 43,0%
36,0% 34,2% 32,5%

43,9% 45,4% 48,6% 49,8% 50,7% 52,0% 53,6% 53,7% 53,9% 56,3% 57,0%
64,0% 65,8% 67,5%
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55,3% 52,0% 50,9% 49,4% 48,3% 47,6%
39,9%

44,7% 48,0% 49,1% 50,6% 51,7% 52,4%
60,1%
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8. Los conflictos con la prestación de los servicios públicos, los 
servicios de salud y el manejo de deudas predominaron 

I      #CómoVamos - #miVozmiCiudad     I



I      #CómoVamos - #miVozmiCiudad     I



Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

56,8%

67,9%

73,5%

23,8%

13,3%

10,8%

Uso de tapabocas

Permanencia en casa

Mantenimiento de la
distancia social

Mal 3 Bien

- ¿Cómo se comportan los ciudadanos de su ciudad frente a ....?

9. Los ciudadanos perciben comportamientos negativos frente a las 
medidas de bioseguridad
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75,1%
66,3% 66,5%

59,0% 60,7% 58,1% 61,1% 56,8% 55,2% 59,0% 54,2% 48,9% 49,3% 46,0%

11,1%
17,7% 16,2%

24,0% 20,8% 24,2% 19,9% 23,2% 26,8% 23,3% 25,6% 30,4% 29,4% 31,7%
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Insatisfacción Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho

65,9%
58,2% 54,5%

47,8% 46,5%
52,0%

40,5%

18,4% 22,4%
28,4% 29,0% 30,7%

26,3%
33,1%
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9. Los ciudadanos perciben comportamientos negativos frente a las 
medidas de bioseguridad
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Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

30,4%

33,8%

43,3%

40,6%

37,3%

35,6%

8,4%

8,0%

4,3%

La participación y consulta a la ciudadanía frente a las
medidas tomadas

La promoción del cuidado de la salud física y mental

La claridad con la que comunica las decisiones y medidas
tomadas

Todos los comportamientos

Satisfacción 3 Insatisfacción Ns/Nr

Gestión pública - ¿Qué tan satisfecho está con  la que la Alcaldía……?
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10. Los ciudadanos no se sienten satisfechos con la forma en que las Alcaldías 
comunican las decisiones, ni con la participación ciudadana



55,8% 54,6% 53,7% 49,6% 48,4% 46,0% 42,4% 42,3% 42,2% 38,9%

28,4% 26,7%
17,8% 14,3%

24,9% 24,9% 28,6% 28,4% 29,8% 32,3% 35,6% 35,9% 34,3% 33,6%

47,9% 46,8%

61,1% 64,3%
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Ciudades capitales

Satisfacción Ni satisfecho ni insatisfecho Insatisfacción

58,5%
52,5%

38,9% 38,1%
29,9% 28,6% 28,2% 24,7%

20,5% 22,8%

33,6%
40,8%

49,2% 47,6%
53,2% 50,8%
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Gestión pública - ¿Qué tan satisfecho está con la claridad con que la Alcaldía comunica las decisiones y medidas tomadas?
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10. Los ciudadanos no se sienten satisfechos con la forma en que las Alcaldías 
comunican las decisiones, ni con la participación ciudadana



75,4%
63,3%

56,7% 51,5% 46,6% 43,0% 40,9% 38,3% 38,1% 35,0% 33,4% 32,7%
24,9% 24,3%

11,3% 15,8%
25,3% 23,8%

33,4% 34,5% 31,9%
38,7% 37,4%

44,4% 41,7% 44,4%
53,7% 49,6%
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10. Altos porcentajes de desaprobación frente a la gestión de las 
Alcaldías durante la pandemia



63,4%
55,8% 54,2%

45,5% 39,9%
28,2% 27,7%

22,5% 22,7% 26,4% 28,3%
37,7%

46,9% 47,6%
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10. Altos porcentajes de desaprobación frente a la gestión de las 
Alcaldías durante la pandemia
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1. En la mayoría de las ciudades encuestadas prima el pesimismo.

2. La pobreza subjetiva alcanza altos porcentajes en varias ciudades del país.

3. La salud mental de los jóvenes presentó un mayor deterioro durante la cuarentena que 

la de los adultos mayores de 56 años.

4. Predomina la insatisfacción frente a los servicios educativos durante la cuarentena, a 

través de los diferentes niveles socioeconómicos. 

5. Los efectos de la pandemia pueden ser una oportunidad para impulsar la movilidad 

sostenible en las ciudades del país.

Conclusiones: 10 mensajes claves
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6. En la mayoría de las ciudades, los ciudadanos encuestados afirmaron sentirse seguros en 

sus barrios.

7. Los conflictos con la prestación de los servicios públicos, los servicios de salud y el 

manejo de deudas predominaron.

8. Se perciben comportamientos negativos frente a las medidas de bioseguridad.

9. Los ciudadanos no se sienten satisfechos con la forma en que las alcaldías comunican 
las decisiones, ni con la participación ciudadana

10. Altos porcentajes de desaprobación frente a la gestión de las Alcaldías durante la 

pandemia. 

Conclusiones: 10 mensajes claves
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Próximas fases #miVozmiCiudad y resultados dashboard
virtual

2da medición

Fecha: Octubre y Noviembre 
2020

Nuevos programas y 
ciudades: Ibagué, Puerto 
Colombia, Soledad y Yumbo

3era medición

Fecha: Febrero y Marzo 2021
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RCCV- Colombia


