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PROLOGO

Este proyecto nacid en el marco de la Escuela de Democracia Abierta (EDA), una apuesta colectiva
de la Alianza por el Congreso Abierto en la que participan Fundacion Corona, Extituto de Politica
Abierta, NIMD, Congreso Visible, Oxfam Colombia, el Observatorio Legislativo de la Universidad del
Rosario y el Observatorio de Violencia contra las Mujeres en Politica.

Entre mayo vy junio de 2025, desde Ethos Behavioral Team (Ethos BT) acompafamos a Fundacion
Corona y a los equipos de esta alianza en un desafio particular: preguntarnos como las ciencias del
comportamiento podrian ayudarnos a repensar los espacios de formacion. La meta era clara: no solo
transmitir conocimientos, sino lograr que las sesiones mismas fueran un escenario de cambio en las
formas de pensar y actuar.

El comportamiento elegido para trabajar fue “no aceptar ni entregar regalos en el Congreso”, un
tema simbodlico y concreto para avanzar en la construccion de integridad publica. A partir de este foco
disefiamos e implementamos tres moédulos de formacidn que combinaron teoria y practica,
planificacidon de acciones y compromisos personales, aplicando marcos como COM-B, la Behaviour
Change Wheel y el modelo EAST. Durante el proceso, medimos antes y después como cambialban las
capacidades, oportunidades y motivaciones de los participantes frente al comportamiento deseado.

El camino nos dejo aprendizajes valiosos: comprobamos que cuando un espacio formativo se disefia
con intencidn, puede convertirse en una intervenciéon de cambio real. También confirmamos que los
equipos legislativos estan abiertos a explorar nuevas formas de fortalecer la democracia desde lo
cotidiano y lo concreto.

Fruto de esa experiencia, nace esta cartilla. Una guia practica para que otras organizaciones y
personas disefien sus propios espacios de formacion con un enfoque en cambio de comportamiento.
Aqui encontraran ideas, pasos y ejemplos que buscan inspirar y facilitar el trabajo.

Porque creemos que cada espacio formativo, por pequefio que sea, puede sembrar una
transformacion mas grande.




| ¢Coémo trascender hacia
espacios de formacion que activan
transformaciones visibles
de actitudes y comportamiento?

Lograr transformaciones concretas en personas y grupos con un espacio de formacion depende de
la forma como definimos problematicas a solucionar, objetivos a lograr, formas de identificar
exactamente qué tipo de informacién debemos incluir en el curriculo, métodos mas efectivos de
entregar dicha informacion y de identificar las actividades y comunicaciones necesarias que deben
complementar el espacio. En todos estos dmbitos las metodologias, marcos tedricos,
investigaciones y herramientas que se utilizan en las ciencias del comportamiento tienen mucho
para aportar al momento de disefar e implementar espacios de formacion.

Esta guia entrega un paso a paso concreto para que cualquier persona y organizacion
independientemente de si tiene o no bases en ciencias del comportamiento pueda aprovechar los
mejores aprendizajes de las mismas y utilizar su expertise tematica en disefar espacios de
formacioén que transforman realidades.

Desde esta perspectiva, formar no se limita a “informar”. El objetivo no es sélo transmitir contenidos,
sino crear condiciones para que las personas hagan algo diferente como resultado del proceso
formativo. Deben adquirir competencias, modificar actitudes y aplicar lo aprendido en contextos
reales.

Aunque el conocimiento es esencial, la evidencia muestra que proporcionar solo informacion,
raramente genera cambios de comportamiento sostenidos; por ejemplo, en conductas
proambientales (Abrahamse et al., 2005) o de salud publica (Hornik, 2002). Por ello, modelos como
COM-B (Michie et al, 2011) enfatizan la necesidad de incidir también en las capacidades
(conocimientos y habilidades), oportunidades (contexto fisico, social y cultural) y motivaciones
(emociones, identidad, creencias, juicios etc), no solo en los conocimientos.



Conocer no implica actuar:

Una de las contribuciones mas sdlidas de las ciencias del comportamiento es la evidencia sobre la brecha
entre intencidn y accidn: las personas pueden querer actuar de cierta forma, e incluso saber cdmo hacerlo,
y sin embargo no hacerlo. Esta brecha se ha documentado en ambitos como la salud, el medio ambiente,
la participacion ciudadana y la educacion. Sheeran y Webb (2016) sefalan que solo aproximadamente la
mitad de las intenciones se convierten en accidn, y que la calidad de la intencidn influye en las
probabilidades de que esto ocurra.

Estos hallazgos tienen implicaciones directas en el disefo de programas y espacios de formacion: no basta
con transmitir informacion o motivar brevemente intenciones de cambio.

La intencion debe ser de alta calidad (con bases identitarios y motivacionales fuertes) y
adicionalmente deben considerarse barreras practicas, sociales y motivacionales
que afectan el comportamiento. Reconocer esta brecha permite pasar de enfoques
informativos a intervenciones estratégicas, que permitan la transicion de la
intencion a la accion.

intencion p

Limitaciones del enfoque tradicional
basado en informacion

Buena parte de las estrategias formativas se
sustentan en el supuesto de que las personas, al
recibir informacion clara y suficiente, ajustaran sus
decisiones y practicas en consecuencia. Este
modelo, conocido en la literatura como information
deficit model, ha mostrado ser insuficiente en

Limitaciones

multiples contextos.

Salud
publica

Las campanas
informativas sobre
alimentacion, ejercicio
o uso de
preservativos tienen
un impacto limitado si
no se consideran las
barreras practicas,
emocionales o
sociales que
enfrentan las
personas (Marteau et
al., 2012).

Estos y otros ejemplos indican que intervenir inicamente sobre el nivel de informacidon es insuficiente para
generar cambios sostenibles. De ahi la necesidad de disefar espacios de formacion que integren principios
conductuales que aborden tanto los factores individuales como contextuales que condicionan la accion.

Educacion
financiera

Incrementar el
conocimiento sobre
ahorro o tasas de
interés no garantiza
mejores decisiones si
no se ajustan la
arquitectura de
eleccién o los
incentivos (Bertrand
et al,, 2004).

Reciclaje

Aungue muchas
personas dicen estar
conscientes de la
importancia de
reciclar, existen
discrepancias entre lo
declarado y lo
realizado. La falta de
habito suele impedir
que actitudes
positivas se
conviertan en accidn
(Barr et al., 2007;
Knussen & Yule,
2008).

Democracia

La informacion sobre
derechos electorales
no asegura
participacion en
elecciones; influyen
mas la autoeficacia,
los costos percibidos
y la presencia de
recordatorios
oportunos (Gerber &
Green, 2000).




/ éPor quée utilizar ciencias del \
comportamiento en espacios de formacion?

Disefar espacios de formacidn implica tomar decisiones sobre contenidos, dindmicas, tiempos y
prioridades, pero muchas veces estas se definen sin considerar como las personas realmente
aprenden, deciden o cambian su comportamiento.

Las ciencias del comportamiento, que integran hallazgos de la psicologia, economia, neurociencia y
sociologia, ofrecen herramientas para entender y modificar los factores que influyen en la accion
humana. Aplicar este enfoque al disefio formativo permite alinear mejor lo que se ensefia con las

condiciones reales en las que se espera que las personas actuen.

Identificar barreras cognitivas, contextuales y motivacionales.

Disenar experiencias que respondan a decisiones reales.

Usar técnicas probadas como recordatorios, planificacion de implementacion,
retroalimentacion inmediata o ajustes en el entorno.

Esto no reemplaza a la pedagogia, sino que la complementa: no se trata solo de transmitir

informacion, sino de crear condiciones que aumenten la probabilidad de que lo aprendido se

convierta en accion y se sostenga en el tiempo.

Si bien existen diversos enfoques tedricos sobre aprendizaje y cambio de comportamiento, como el

aprendizaje experiencial, el aprendizaje transformacional, las teorias de influencia social o los

modelos sobre formacion de habitos, en esta cartilla decidimos concentrarnos en el modelo COM-B

(Michie et al., 2011) y sus desarrollos asociados (la Behaviour Change Wheel y la taxonomia de BCTs).




-l

La razdén es que COM-B ofrece un marco integrador, simple y practico, que permite traducir los
hallazgos de la teoria en decisiones concretas de disefio. Su valor agregado para los procesos de
formacion radica en que articula de manera clara tres dimensiones que determinan cualquier
comportamiento; Capacidad, Oportunidad y Motivacién, y brinda herramientas directas para
identificar barreras reales y transformarlas en actividades pedagdgicas efectivas. A diferencia de
otros enfoques, que suelen quedarse en el plano conceptual o en un tipo especifico de cambio (por
ejemplo, la reflexion critica en el aprendizaje transformacional o la repeticion en la formacion de
habitos), el COM-B facilita un puente operativo entre diagndstico, disefio y evaluacion de espacios
formativos, convirtiéndose en una guia practica para quienes buscan no solo ensefar, sino generar
cambios observables y sostenibles en la accion.

Beneficios para disenadores,
Instructores y participantes.

Formar con ciencias del comportamiento: mas alla de la intuicion

Disefar o facilitar un espacio de formacion no es solo transmitir contenido: es crear condiciones
para que las personas desarrollen y sostengan comportamientos deseados en contextos reales. Las
ciencias del comportamiento ofrecen marcos y herramientas que permiten alinear la formacién con

como realmente aprendemos, decidimos y actuamos. Cuando se integran en el disefio, aportan

beneficios para tres actores clave: disefiadores, instructores y participantes.

Disefiadores de programas

El uso de modelos como COM-B o la Rueda del Cambio de Comportamiento (Michie et al., 2011)
ayuda a formular objetivos mas claros y medibles, identificar barreras especificas y seleccionar
mecanismos de cambio basados en evidencia.

Beneficios:
Claridad sobre qué d[\e/lc?ijs(?cr):wzgnsoife JUStIﬁfCrZSthaSO“da Marco replicable y
cibe c:?\mbiar &y contenidos y financiadores o escalable para
cue 2y actividades. evaluadores. S Eeipes

Ethos Behavioral Team tradujo la meta general “formar servidores publicos integros” en un
comportamiento observable: “no aceptar regalos en el ejercicio del cargo”. Con ello disefaron
sesiones centradas en reducir la presion social y fortalecer la planificacién, logrando mayor
coherencia y efectividad.



Instructores y facilitadores

Facilitar no es improvisar: es guiar dindmicas que impulsen a la accidn. Las ciencias del
comportamiento brindan herramientas para ajustar estilo, ritmo y estrategias pedagdgicas en funcion

de las barreras y motivaciones de los participantes.

Beneficios:
Estrategias para Mayor capacidad Menos frustracion Satisfaccién
adfﬂptéf la de observar y frente a resultados profesional al ver
facilitacion al ajustar sobre la limitados. cambios reales.
objetivo conductual. marcha.

En una formacidén sobre reciclaje realizado por Ethos Behavioral Team, los participantes conocian el
proceso pero no lo aplicaban. Se introdujo un ejercicio de planificacion semanal y compromisos
publicos, lo que aumento significativamente quienes practicaron lo aprendido en casa.

Los espacios diseflados con ciencias del comportamiento no solo informan: ayudan a superar
barreras concretas y a trasladar lo aprendido a la vida cotidiana.

Participantes

Beneficios:
Reduccion de la
Conexion entre lo carga cognitiva con Mayor motivacién Sensacion de logro
aprendido y los métodos como al ver utilidad y cCompromiso con
desafios reales. repeticion estratégica practica. el proceso.
o feedback
inmediato.

En un taller de participacion ciudadana, los jovenes ya conocian sus derechos, pero las simulaciones
realistas y los planes de accidn concretos facilitaron el paso del conocimiento a la accion, aumentando

su involucramiento en espacios comunitarios.

En resumen, incorporar ciencias del comportamiento en la formacién beneficia a todos:
Quienes disefian logran claridad y coherencia, quienes facilitan cuentan con mas herramientas, y
quienes participan encuentran sentido, motivacién y la posibilidad real de cambiar lo que hacen.




¢Qué vas a encontrar en este cuadernillo
y ¢coOmo sacarle el maximo provecho?

Disefar espacios de formacién que realmente generen cambios en el comportamiento requiere
mas que buenas intenciones. Este cuadernillo es una guia practica que te acompanard paso a paso
en ese proceso, desde la definicidon de lo que quieres lograr hasta cdmo medirlo y reforzarlo con
evidencia.

éQué vas a encontrar?

¢ Un método en 5 pasos, basado en modelos reconocidos de cambio comportamental.

e Ejercicios y plantillas listas para usar en cada paso del proceso.

e Casos ejemplo que muestran cémo aplicar la metodologia. -

¢ Fichas y recursos de consulta rapida, Utiles para formadores y equipos técnicos.

e Secciones imprimibles y reutilizables para diferentes contextos.

¢Como sacarle el maximo provecho?

Sigue todos los pasos: incluso si crees tener claro tu objetivo, el proceso ayuda a
detectar barreras y ajustar detalles.

e Hazlos ejercicios: estan disefados para estructurar tu pensamiento y dar mas rigor a tus
decisiones.

¢ Adapta las plantillas: Usalas como base y ajustalas a tu realidad sin perder su ldgica.

¢ Compartelo en equipo: funciona también como herramienta para co-crear.

* No necesitas ser experto: la guia estd pensada para cualquier persona en rol de
formacion, sin tecnicismos.

¢Qué tipo de problemas te ayuda a resolver?

Este cuadernillo es util cuando:

* Tu espacio formativo busca algo mas que transferir informacioén: quieres que las personas hagan algo
distinto después.

* No tienes claridad sobre si las actividades actuales estan alineadas con lo que quieres lograr.
* Has notado que los participantes aprenden, pero no aplican lo aprendido.

* Quieres aumentar la efectividad de talleres, formaciones, campafas educativas u otras intervenciones
formativas.




¢Este cuadernillo es para ti?

Antes de avanzar, te invitamos a responder estas preguntas rapidas. No necesitas tener
todas las respuestas afirmativas, pero si varias se aplican a tu caso, este cuadernillo
puede ayudarte a mejorar significativamente tu disefio formativo.

¢Estds diseffiando o redisefando un espacio de formacion en el que ‘ .
quieres que las personas cambien o adopten nuevos comportamientos?

¢Te interesa que lo aprendido en la formacion se traduzca en acciones ‘ .
observables fuera del espacio formativo?

¢Notas que, aunque las personas comprenden el contenido, no . .
necesariamente lo aplican?

¢Te preguntas si las actividades actuales estan alineadas con los ‘ ‘
comportamientos que deseas fomentar?

¢Quieres mejorar la participacion, retencién o motivaciéon de quienes ‘ ‘
asisten a tus espacios?

éTe gustaria tener una metodologia clara y estructurada para disefar tus ‘ ‘
sesiones?

¢Trabajas en contextos donde las personas enfrentan barreras
estructurales, sociales o motivacionales que dificultan actuar como se . .
espera?

¢Sientes que necesitas herramientas practicas, sin tecnicismos, para
mejorar la efectividad de tu formacion?

¢ Te gustaria incorporar principios de disefio centrado en las personas y
kbasado en evidencia®?

Si respondiste afirmativamente a 5 o mas preguntas, este cuadernillo te serd especialmente util.

Si respondiste que si solo a 2 o 3 preguntas, alin puedes encontrar herramientas valiosas, pero podrias
complementar con otras guias sobre disefio instruccional tradicional o facilitacion participativa.

Si respondiste que no a todas, este cuadernillo probablemente no se ajusta a tu necesidad actual. Aun asi,
puedes explorar los conceptos para futuras aplicaciones.




IEmpecemos!

Sigue este paso a paso
y transforma ensenando

Paso 1.

Define el objetivo en términos comportamentales
¢Por qué es importante este paso?
Todo disefo efectivo de un espacio de formacion debe partir de una claridad total sobre qué

comportamiento especifico queremos promover. Sin esta definicion, es facil caer en generalidades o
centrar el espacio solo en la transmision de informacion, sin que eso se traduzca en acciones

concretas.
" [

Este paso te ayudara a:

Traducir metas amplias Identificar claramente qué Guiar todas las decisiones
o abstractas en se espera que las personas posteriores del diseiio
comportamientos hagan diferente como (contenido, actividades,
observables resultado de la formacién. evaluacion, etc.).

¢Qué es un comportamiento?

Un comportamiento es una accion observable y medible que una persona realiza en un contexto
especifico. Un buen objetivo comportamental debe:

 Comenzar con un verbo de accién (hacer, asistir, entregar, reportar, usar...).
e Ser especifico y no ambiguo.
e Poder ser observado y medido.

éCémo traducir metas abstractas en acciones observables?

Metas amplias como “fomentar el liderazgo” o “generar conciencia ambiental” son inspiradoras, pero
poco Utiles para disefar actividades concretas o evaluar resultados. Para que sean efectivas, deben
traducirse en acciones especificas y visibles que cualquier persona pueda identificar. Esta traduccion
permite alinear objetivos, actividades y evaluaciones con conductas claras, aumentando Ila
probabilidad de lograr cambios reales.




Define tu objetivo comportamental paso a paso

El primer paso para disefiar tu espacio de formacién es precisar qué comportamiento especifico
quieres promover. Recuerda: debe ser una accién observable y medible, no una idea abstracta.

PLANTILLA 1
Guia para construir tu objetivo comportamental

Usa esta plantilla para traducir tu meta formativa en un comportamiento claro y observable.

e ¢Cudl es el comportamiento que deseas promover?
* JQué lo hace observable y medible?

e ¢En qué contexto o situacidn debe ocurrir?

e ZQuién debe realizar ese comportamiento?

« ¢Con qué frecuencia o en qué momento se espera que ocurra?

Caso de Ejemplo:

Muchas metas formativas suelen ser abstractas, como “generar conciencia ambiental”. Aunque
inspiradoras, estas metas dificultan disefar actividades o medir resultados.

e Contexto:
Una organizacion ambiental quiere trabajar con ciudadanos de una ciudad intermedia.

e Meta original:
Generar conciencia ambiental.

e Objetivo comportamental redactado:
“Los participantes separan en su hogar los residuos reciclables del resto y los entregan semanalmente
al reciclador autorizado del barrio.”

Segun esta informacién podemos concluir que...

Comportamiento observable:
Separar residuos y entregarlos al reciclador semanalmente
cQuién? | Personas adultas del municiplo Comportamiento:  Separar residuos reciclables

éDénde? En su hogar éCon qué frecuencia?  Cada semmava

éCuando? Al final del dia

Como ves, pasar de una meta abstracta a un comportamiento observable ayuda a orientar mejor el
disefo y la evaluacién de la formacién. iAhora hazlo ti mismo!



PLANTILLA 2
Redaccion final del objetivo comportamental

Con lo anterior, redacta tu objetivo usando esta estructura:

[Persona o grupo objetivo]

“Queremos que realice

[Comportamiento especifico y observable] [Lugar/contexto especifico]

en

[Con qué frecuencia o en qué momento].

Ejemplo completado:

“Queremos que las personas adultas del municipio entreguen los residuos
reciclables al reciclador autorizado del barrio cada semana en la manana del
dia correspondiente.”

___Ejercicio2 r -

Verifica tu objetivo comportamental

Antes de avanzar, asegurate de que tu objetivo esté bien formulado.
Usa este checklist de validacién.

/

El comportamiento empieza con un verbo de accién

Es observable (se puede ver si se hizo o no)

Es especifico (no es una idea general como “generar conciencia”)

Esta contextualizado (se dice dénde y/o cuando se espera que ocurra)

OO00O0O0Ox
OO0OO0O00F¢

Estd alineado con el objetivo general del espacio de formacion

o /

Si marcaste todos los criterios de manera positiva, felicitaciones: iya tienes un objetivo
comportamental claro y listo para trabajar en tu espacio de formacién! Si aun no los cumples todos,
no te preocupes: vuelve a intentarlo, cada ajuste te acercarad mas a un objetivo que realmente impulse
el cambio que buscas.




Finalmente...
Si tienes varias ideas para tu espacio de formacion, esta plantilla te ayudara a compararlas y
priorizar el comportamiento mas estratégico. Elegir bien desde el inicio aumenta las
probabilidades de lograr un impacto real y medible.

PLANTILLA 3
Inventario de comportamientos posibles

Usa esta tabla para anotar tus opciones y validar dando check en cada una:

( ) SiQNoO @QNO@CSiO No@)
T OMOOROORO (10 =
C )(Si@NoO)@QNo@CSiO No@

Paso 2.

Identifica qué debe cambiar

Definir el comportamiento es solo el inicio. El siguiente paso es entender qué lo esta impidiendo hoy.
Este analisis permite que tu formacion no se limite a transmitir informacion, sino que ayude a remover

barreras reales.

El modelo COM-B (Michie et al., 2011) explica que todo comportamiento depende de tres condiciones:

vy N
\Q’
[—]
Capacidad: saber cémo Oportunidad: que el entorno lo Motivacidn: tener razones o
hacerlo o poder hacerlo permita o lo facilite. habitos que impulsen la
fisicamente. Ejemplo: Tener bolsas diferenciadas accion.

en casa. Ejemplo: Percibir valor en reciclar o

Ejemplo: Conocer los pasos
haberlo convertido en costumbre.

para separar residuos.



Un cambio de comportamiento requiere al menos una modificacion en Capacidad, Oportunidad o
Motivacion. Veamos qué significan cada una de estas condiciones en la siguiente tabla:

COM-B Descripcion breve Ejemplo aplicado
v v v
. Saber cdmo hacerlo o Conocer los pasos para
CapaC|dad poder hacerlo fisicamente. ) < separar residuos.
- Que el entorno permita o Tener bolsas diferenciadas
Oportumdad facilite hacerlo. ) ( en casa.

o el habito incorporado. tener el habito ya instalado.

- -5 Tener razones para hacerlo Percibir valor en reciclar o
Motivaciéon P ) (

En resumen: las personas actian segun lo que pueden, lo que su entorno les permite y lo que
quieren hacer. Identificar estas tres piezas es la base para disefiar formaciones efectivas.

Con esto en mente, el siguiente paso es diagnosticar a tu poblacion objetivo, entendiendo sus
capacidades, oportunidades y motivaciones, para que tu disefo responda a su realidad.

Diagnodstico: Conoce a tu poblacion objetivo

Saber en abstracto qué dificulta un comportamiento no es suficiente: hay que acercarse al contexto
real y a las personas especificas. El diagndstico conductual busca identificar barreras y facilitadores
concretos, conectdndolos con el modelo COM-B (Capacidad, Oportunidad y Motivacion).

Si YA tienes Si NO tienes

datos: datos:
Clasificalos con COM-B (Ejemplo: si no separan Usa herramientas rapidas para generar
residuos porque no entienden el cédigo de hipdtesis iniciales.

colores, es una barrera de capacidad).

Métodos utiles para el diagndstico:

e Revision de literatura: consulta estudios previos.

e Actores clave: conversa con lideres o personas que conocen la poblacion.
¢ Mini entrevistas o encuestas: preguntas breves a un grupo pequefo.

e Observacion directa o simulaciones: analiza qué ocurre en la practica.

e Técnicas participativas: mapas colectivos, lluvias de ideas o votaciones rapidas.

Incluso con informacion limitada, un diagnodstico sencillo y conectado al COM-B permite decidir
ddénde actuar: si reforzar la capacidad, la oportunidad o la motivacidon en tu espacio de formacion.



" Ejercicio 3 G

Mapeo rapido de barreras y facilitadores

Retoma el comportamiento definido en el paso 1.
Preguntate: ¢Qué puede estar impidiendo que las personas ya lo hagan?

Clasifica cada barrera en: Capacidad, Oportunidad, Motivacion.

A w N -

Identifica también facilitadores: ¢Qué elementos ya existen que lo hacen mas facil?

Para realizar este ejercicio, usa la plantilla a continuacion.

PLANTILLA 4

Mapa de analisis de barreras por tipo

Tipo (COM-B) Barrera/Frenador Facilitador/Impulsor Fuente (dato, entrevista, hipétesis)

Capacidad

Oportunidad

Motivacion




Caso de Ejemplo:

e Contexto:
Promover que los docentes denuncien situaciones de acoso laboral en su institucion.

e Comportamiento deseado:
Realizar una denuncia formal de acoso laboral.

TIPO BARRERA FACILITADOR
No saber qué cuenta como La institucion ofrece un
acoso ni cdmo denunciarlo. protocolo claro.
Temor a represalias o Existen canales confidenciales
exposicion publica. habilitados.
Pensar que “no va a pasar Deseo de proteger a otros
nada” al denunciar. colegas.

La siguiente plantilla te ayudara a tomar decisiones claras: marca cudles barreras son clave, cuales son
modificables y cudles, aunque importantes, deberas dejar por fuera en esta ocasion.

PLANTILLA S
Prioriza y descarta

BT o éClave para el ¢Es modificable en cDecides

COM-B comportamiento? el espacio formativo? incluirla?
Si No Si No Si No
Si No Si No Si No
Si No Si No Si No
Si No Si No Si No

Si No Si No Si No



Barrera

No saben como
separar los
residuos
correctamente.

Piensan que
“nadie mas
recicla, asi que no
vale la pena”.

No hay suficientes
bolsas
diferenciadas en
los hogares.

Caso de Ejemplo:

Capacidad

Motivacion

Oportunidad

éClave para el
comportamiento?

Si

Si

Si

¢Es modificable en
el espacio formativo?

Si

Si

No

éDecides
incluirla?

No

Con una breve
explicacion
practica se

resuelve la falta

de conocimiento.

Es clave trabajar la
motivacién con
ejemplos y
compromisos
colectivos.

Aunque es clave, no se
puede solucionar
desde la formacion;
requiere gestion
externa.

Al priorizar, ya tienes claro qué barreras vale la pena trabajar en tu espacio de formacion y cuales no
dependen de ti. Con esta claridad, estas listo para el siguiente paso: disefiar estrategias concretas que
reduzcan esas barreras y faciliten el comportamiento deseado a través de los espacios de formacién que

realizaras.




" \/OLUNTARIS

Paso 3.

Disefia para reducir las barreras

Un espacio de formacidon efectivo no se centra solo en transmitir informacién, sino en reducir las
barreras que impiden el comportamiento deseado. Con el modelo COM-B ya sabes que esas barreras
pueden estar en la capacidad (saber o poder hacerlo), en la oportunidad (condiciones del entorno) o
en la motivacién (razones, habitos o emociones). El disefio debe alinear cada parte de la sesion para

responder a esas necesidades reales.

Bases clave para un diseno efectivo
Al diseiar, considera tres elementos fundamentales:

Wy N
\®’
= @
[—]

Actividades: Dindmicas: Ambiente:
Ejercicios practicos, Interaccion entre participantes, Recursos disponibles,
simulaciones, role-play, compromisos publicos, organizacion del espacio,
planificacion paso a debates guiados. materiales de apoyo.

paso.

La clave esta en que todo lo que hagas ayude a superar una barrera COM-B especifica.



r Capacidad (saber / poder hacerlo) \
l

éQué necesita

cambiar?

Técnicas
clave

Las personas no saben
cdmo hacerlo o no tienen
las habilidades necesarias.

Practica guiada: Ejercicios
paso a paso.

Repeticion: Volver a practicar
en diferentes momentos.

Planificacion: Guiar a las
personas a definir “cudando,
dénde y cémo” lo haran.

Ejemplo aplicado

en formacion

En un taller sobre reciclaje,
se hace un ejercicio
practico de separar

residuos con colores y
luego se pide a cada
persona escribir como lo
aplicara en casa.

r Oportunidad (contexto) \
|

¢Qué necesita

cambiar?

Técnicas
clave

Ejemplo aplicado
en formacion

El entorno o las normas
sociales no facilitan el

comportamiento.

Nudges: Recordatorios visibles,
mensajes en el momento clave.

Reestructuracion del espacio:
Cambiar el entorno para hacerlo
mas facil.

Modelos a seguir: Mostrar
ejemplos reales de personas que
ya lo hacen.

En una capacitacion sobre
lectura en casa, se entrega
un calendario visual con
recordatorios y se
muestran videos de padres
gue ya practican la lectura
con sus hijos.




Técnicas
clave

éQué necesita
cambiar?

Falta de interés, confianza ¢ Feedback inmediato:

o habito.
sesion.

¢ Reconocimiento social: Celebrar
publicamente a quienes lo

intentan.

Retroalimentacion positiva en la

Ejemplo aplicado
en formacion

En una formacion sobre

participacion ciudadana, se

invita a los jovenes a firmar
un compromiso publico de

asistir a una reunioén

comunitaria y se comparte
reconocimiento en la
siguiente sesidn.

¢ Compromisos publicos: Pedir

que los participantes declaren su
compromiso en voz alta o por

escrito.

Ruta de alineacion: de barreras a disefo

Para pasar del diagnéstico a la accidén, sigue esta ruta:

Caso de Ejemplo:

Barrera Tipo COM-B Actividad O recurso
que aborda que se diseha
Padres creen que las Tes‘;cldn:g/nr:?agr:evmlljeeovciiﬁ (;J n
vacunas no son Motivacién Eom Iicacioneqs or no
necesarias si el nino varc’:unar A tien? o
“se ve sano”. po.
Confusion sobre et
calendario de :
Capacidad i3
vacunacion. vacunacion con fechas
clave y colores por edad.
Miedo al dolor o Dmarplca dg juego de roles:
ofectos ) practicar como responder a
Oportunidad preguntas del nifio o

secundarios. .
familiares que dudan de la

vacuna.

Firma de un “compromiso
personal” con fecha
concreta para llevar al bebé
a vacunar, y agendar
recordatorio en celular.

Postergacion por
falta de
recordatorio.

Motivaciéon /
Oportunidad

¢Cémo contribuye
al cambio?

Genera una conexion

emocional y muestra

consecuencias reales,
reforzando la motivacion
para actuar de inmediato.

Facilita que los padres
comprendan y recuerden
cuando deben acudir,
aumentando la capacidad
practica de cumplir.

Permite ensayar respuestas
y enfrentar barreras
sociales en un entorno
seguro, aumentando la
confianza y preparacion.

Combina motivacion
(compromiso) con
oportunidad (recordatorio
practico), asegurando la
accion mas alla del taller.

Mddulo o
seccion

Introduccion:
“.Por qué
vacunar?”

Médulo 2:
Informacion
clara

Moédulo 3:
Simulacion
practica

Cierre:
Compromiso
publico



PLANTILLA 6
Plan de diseno comportamental del espacio formativo

Esta plantilla te ayudara a estructurar tu sesién con un enfoque claro: en cada modulo se deben
incluir tematicas, actividades, reflexiones, etc. que busquen reducir cada una de las barreras

identificadas y que dificultan el comportamiento objetivo. No se trata de acumular actividades, sino

de asegurarse de que cada recurso tiene un propdsito conductual.

Actividad o é¢Como Médulo
0 seccién

Barrera que

aborda recurso gue contribuye

se diseha al cambio?

é¢Como usarla?

En la primera columna, identifica la barrera principal que quieres trabajar en este maddulo.
Ejemplo: “no sé cémo denunciar”, “no tengo tiempo para reciclar”, “creo que no sirve de nada
participar”.

Clasifica la barrera con el tipo COM-B (Capacidad, Oportunidad o Motivacion). Esto te permitira
ver si tu formacion estd equilibrada o si solo se concentra en un tipo de cambio.

Disefia una actividad o recurso especifico. Aqui es clave ser concreto: équé dindmica, ejercicio o
material ayudara a superar la barrera?

Explica brevemente cdmo esa actividad contribuye al cambio. Esto obliga a validar que lo que
propones realmente tiene sentido para tu objetivo.

Finalmente, escribe el nombre del moédulo o seccidon de tu espacio de formacion. Esto ayuda a

mantener clara la estructura.




Valida tu ficha de diseno de espacio de formacion

Una vez diligenciada la ficha, hazte estas preguntas para comprobar si tu disefo realmente impulsa el
cambio, responde de 1-5, qué tanto se cumplen los siguientes criterios.

(1=Para nada - 5=Totalmente).

2345
/

éLa o las actividades propuestas responden a barreras reales O O O O O

identificadas en el diagndstico?

Al terminar, cesta claro qué quiero que los participantes O O O O O

sientan, piensen o hagan diferente?

¢Es probable que lo trabajado en la o las actividades se O O O O O

mantenga o se replique después del taller?

- /

Si entre todos tus puntos sumaste mas de 13, ifelicitaciones!, Tu actividad esta bien alineada al
cambio de comportamiento. Si no, ajusta lo necesario y vuelve a revisar.

Valida tu diseno:

Pidele a otra persona del equipo que revise si las actividades realmente responden a barreras
especificas y no se quedan solo en transmitir informacion.

Tip final:
Recuerda la diferencia:

¢ Contenido informativo entrega datos.
¢ Contenido transformador facilita accién, practica y cambio de perspectiva.

Disefar para el cambio significa ir mas alla de informar: es crear condiciones para que lo aprendido se
convierta en accion.




Paso 4.

Implementa con intencion

Disefiar bien es importante, pero lo que realmente marca la diferencia es cémo se ejecuta el espacio
de formacién. Una buena implementacion asegura que lo planeado no se quede en papel y que los
comportamientos deseados se activen durante y después de la sesion.

Claves para una buena ejecucion:

. ®,
© gz

Prepara todo con detalle:
Guidn, tiempos, roles y
materiales listos.

Simplifica las
instrucciones: Menos
confusion, mas accion.

Mantén visibles las barreras
priorizadas: Recuerda que
cada actividad responde a una
necesidad concreta de COM-B.

©

No sobrecargues de
actividades: Mejor
pocas, claras y
alineadas al objetivo.

Practica antes de la Refuerza los

sesion: Te permitird comportamientos en el
ajustar ritmo y anticipar momento: Reconoce cuando
dudas. alguien hace lo esperado.



»

Ejercicio 5 - Checklist de implementacion:

Antes, durante y después del espacio de formacion.

¢El espacio y materiales estan listos y organizados? ‘ ‘

(7))
Ll ¢El facilitador conoce el objetivo conductual y las ‘ ‘
= barreras?
4
<
¢El cronograma incluye reflexion, practica 'y ’ ‘

compromiso?

)

s Si NO\

¢Se activan momentos de participacion y no solo ’ .
exposicion?

éSe refuerzan explicitamente los comportamientos . ‘
clave?

DURANTE

¢Se adaptd ritmo o dindmica si hubo confusion? ‘ .

%

s Si NO\

(7)] ¢Existen recordatorios, retos o refuerzos posteriores? ’ ‘
LLl
(o ¢Se recogio retroalimentacion de participantes? ‘ ‘
(7))
LLl
&) ¢Se identificd qué funciond y qué mejorar? ‘ ‘

.

)

Si marcas la mayoria de estas casillas, itu sesion esta lista para generar impacto!.




Tips de facilitacion para impulsar los comportamientos deseados

La manera en que facilitas un espacio puede marcar la diferencia entre que las personas solo
escuchen o que realmente cambien lo que hacen. Estos tips te ayudaran a guiar la sesiéon hacia

la accién.
Modela el Refuerza en vivo: Usa preguntas Cierra con accion:
comportamiento: Reconoce y celebra poderosas: “¢Como Cada persona debe
Da el ejemplo antes lo que quieres aplicarias esto en tu salir con un plan

de pedirlo. promover. vida diaria?”. pequeno y concreto.
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Paso 5.

¢Como saber si tu espacio formativo realmente
cambioé comportamientos?

No basta con saber si las personas asistieron, quedaron satisfechas o si aprendieron algo nuevo. Si el
objetivo es transformar practicas, la medicion debe enfocarse en cambios observables en el

comportamiento, tanto durante como después de la intervencion.

¢Por qué medir comportamientos?

®

Porque las buenas Porque mejora el diseiio Porque permite rendir
intenciones no son iterativo: lo que se mide, se cuentas y demostrar impacto
evidencia de cambio. mejora. a equipos, financiadores y
aliados.

“w._corona

Ferdaciencorona




¢Qué medir?: indicadores conductuales

Medir no implica montar una gran evaluacién de impacto, sino contar con datos utiles y practicos que
te permitan ajustar, aprender y tomar mejores decisiones.

Una forma sencilla de organizar lo que quieres medir es pensar en tres tipos de indicadores

conductuales:

Tipo de indicador

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Indicadores de percepcion
conductual

Ejemplo

% de participantes que completan un
ejercicio clave.

% de personas que implementan lo
aprendido una semana después.

% que reporta mayor disposicion o
autoeficacia para actuar.

Propdsito

Medlir si se activo la conducta esperada
en el espacio.

Medir si la conducta se mantiene mas alla
del espacio.

Medir predisposicion o cambio
motivacional.

¢Como medir?: Métodos sencillos y Utiles

Estos indicadores pueden recogerse con métodos sencillos y Utiles, adaptados al tipo de espacio que

conduzcas:

Técnica

Observacion directa

Encuestas rapidas

Mini evaluaciones practicas

Seguimiento posterior

éCuando usarla?

Durante sesiones presenciales.
Antes/después o dias después de la

formacion.

Al final de una actividad especifica.

Una o dos semanas después.

Ventajas

Datos objetivos, inmediatos, requiere
entrenamiento minimo.

Capturan cambio percibido o
auto-reporte.

Permiten saber si la persona puede
aplicar lo aprendido.

Identifica sostenibilidad del cambio.

En sintesis, medir significa cerrar el circulo: pasas de la intencion de disefar para el cambio a
comprobar si ese cambio ocurre, y con esa informacion, mejorar tus proximas formaciones.

iVamos ahora a la practica!



u »

Tu primer plan de medicion

Sigue las siguientes instrucciones:

1. Reescribe tu objetivo comportamental (el del paso 1) en términos observables.
Ej: “Usar lenguaje claro al dar instrucciones en clase”.

2. Elige un indicador de proceso.
Ej: “Durante el taller, 80% de participantes reformulan una instruccién compleja en lenguaje claro”.

3. Elige un indicador de resultado.
Ej: “Dos semanas después, 60% reporta aplicar lenguaje claro en su entorno laboral”.

4. Define cémo lo vas a medir.
Ej: observacion con lista de chequeo + encuesta corta via WhatsApp.

5. Define quién lo va a medir y cuando.
Ej: El equipo organizador durante el cierre y al dia 10 post evento.

Caso de Ejemplo:

Veamos un caso practico para guiarte en cédmo hacerlo.

Objetivo . Método de A e
comportamental Indicador medicidn ¢Quien mide?
Proceso: Revision de los planes Facilitador/a Durante la formacion.
% de participantes que escritos durante la
elaboran un plan sesion.

semanal de lectura al
final de la sesion.

Madres y padres leen

con sus hijos al menos EETIECE Encuesta rapida por Equipo de 1semana después.
3 veces lor semana s el el € L WhatsApp o seguimiento.
P reportan haber leido formulario online.

en casa minimo 3 veces en la

semana posterior.

Percepcion: Mini encuesta de Facilitador/a Inmediatamente
% de participantes que autoeficacia con después de la
expresan sentirse mas escaladelab. actividad.

capaces de organizar
rutinas de lectura.



PLANTILLA 8

Usa la siguiente plantilla para desarrollar el ejercicio:

Objetivo - Método de APy : éCuando

Proceso:

Resultado:

Percepcion:

Tips Finales

* No todo se puede medir en el momento. Algunas conductas solo se
evidencian con tiempo.

* Prioriza indicadores utiles, no exhaustivos.

 Comparte resultados con los participantes si es posible. Refuerza su rol
como agentes de cambio




Llegaste al final de esta guia, pero en realidad aqui
empieza lo mas importante: Poner en practica lo que
diseiaste.

Recuerda que cada espacio de formacion es una
oportunidad para transformar no solo o que las personas
saben, sino lo que hacen en su vida cotidiana.

No importa si tu formacion es corta o extensa, presencial o
virtual, con diez personas o con cientos: Lo esencial es que
logres encender esa chispa que conecta el aprendizaje con
la accion. Esa chispa es la que convierte la informacion en
cambio real.

Este cuadernillo no pretende darte férmulas magicas, sino
acompafarte en el camino de disefar con intencidn, paso a
paso, desde la evidencia y siempre con las personas en el centro.
Confia en tu creatividad, ajusta lo que necesites y recuerda que cada
pequeno cambio cuenta.

Porque cuando logramos que alguien actue distinto, aunque sea en
algo pequeno, ya estamos sembrando transformacion. Y de eso se
trata: de que nuestras formaciones no pasen desapercibidas, sino que
dejen huellas visibles en la vida de quienes las viven.

iGracias por llegar hasta aqui y por atreverte a
disenar para el cambio!

FundacioncOrona
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Plantillas de proyectos

A continuacion, te presentamos tres proyectos que demuestran la aplicabilidad de los
conceptos abordados en la guia en contextos reales y que pueden orientarte en la
ideacion y el desarrollo de espacios de formacion efectivos. Estos ejemplos también te
sirven como referencia para comprender la estructura de las plantillas y aprender a
diligenciarlas correctamente. En cada proyecto encontraras su objetivo general y las
diferentes plantillas desarrolladas durante el proceso de ideacion.

FundicionCOrona



Proyecto 1.

Proyecto Escuela de Democracia Abierta

Este proyecto tuvo como proposito: utilizar el espacio de formacion Ethos BT en ciencias del comportamiento
como intervencion de cambio comportamental.

Plantilla 1: Guia para construir tu objetivo comportamental

éCual es el comportamiento que deseas promover? No aceptar regalos en el congreso.

£Qué lo hace observable y medible? La cantidad de personas que aceptan regalos en el

congreso.
¢En qué contexto o situaciéon debe ocurrir? La ejecucion de labores legislativas en el congreso.
éQuién debe realizar este comportamiento? Congresistas entre 35 y 50 afos.
éCon qué frecuencia o en qué momento se espera que Cada vez que personas, grupos y organizaciones dentro
ocurra? y fuera del Congreso les ofrezcan o insinden regalos.

Plantilla 2: Redaccion final del objetivo comportamental

Queremos que congresistas entre 35 y 50 afos no acepten regalos cada vez que personas, grupos y
organizaciones dentro y fuera del congreso se los ofrezcan o insinden.

Plantilla 3: Inventario de comportamientos posibles

Comportamiento ¢Es ¢Es ¢Es ¢Es viable
candidato observable? medible? prioritario? en este espacio?

N t 1 |

congreso, oo si X No i X No i X No si' X No
Implementar guia de . . . .

audiencias publicas. Si X No Si X No Si No X Si No X
Inscribirse en participa y . . . .

construye. si X No si X No Si No X Si No X

Publicar y actualizar a
tiempo sus conflictos de Si X No Si X No Si No X Si No X

interés.



Plantilla 4: Mapa de analisis de barreras por tipo

Capacidades

Capacidades

Oportunidades

Oportunidades

Motivaciones

Motivaciones

No tener el
conocimiento de la
norma

No tener la capacidad
de decir "NQO", dada la
presion del contexto

Pensar que la mayoria
de las personas del
entorno aprueba
recibir regalos

No sentir respaldo en
caso de levantar una
alerta o no querer
recibir un regalo

Nivel de acuerdo con
la normativa

No hay visibilidad de

las consecuencias que

trae esta practica

No identificado

No identificado

No identificado

No identificado

Etica y metas
personales de
integridad y honor

Creencia de que la

aceptacion de regalos
es visible por terceros

i - ili Fuente
Tipo COM-B Barrera Facilitador

Test de
diagndstico
Reunioén y anélisis
con actores clave

Test de
diagndstico
Reunioén y anélisis
con actores clave

Test de
diagndstico
Reunioén y anélisis
con actores clave

Test de
diagndstico
Reunioén y anélisis
con actores clave

Test de
diagndstico
Reunioén y analisis
con actores clave

Test de
diagndstico
Reunioén y anélisis
con actores clave

Nota: En esta oportunidad no se identificaron facilitadores para algunas de las dimensiones, para esos casos
se reportan como “no identificado”.




Plantilla 5: Prioriza y descarta

éClave para el ¢Es modificable en é¢Decides
Barrera comportamiento? J el espacio formativo? incluirla?
(S/N) (S/N) (S/N)

No tener el
conocimien
to de la norma

No tener la
capacidad de decir
"NQO", dada la presion
del contexto

Pensar que la
mayoria de las
personas del entorno
aprueba recibir
regalos

No sentir respaldo en
caso de levantar una
alerta o no querer
recibir un regalo

Nivel de acuerdo con
la normativa

No hay visibilidad de
las consecuencias
que trae esta
practica

Capacidad

Capacidad

Oportunidad

Oportunidad

Motivacion

Motivaciéon

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Normativa como

unos de los temas

Si centrales en la la
conversacion

Se puede disefar un plan
de respuesta automatica

Si (si-entonces) accionable
facilmente en momentos
de presion

Depende de la evidencia
disponible de una norma
No social positiva que
refuerce y favorezca el
comportamiento objetivo

Requiere ajustes
institucionales o una
No estrategia de
comunicacion

La conviccion personal
sobre la importancia de la
Si normativa facilita la
adopcion del
comportamiento

Casos de estudio y
reflexiones personales
Si gue permiten dimensionar
el impacto de esta
practica




Plantilla 6: Plan de disefio comportamental del espacio formativo

Rl Tipo COM-B

Mddulo o
que aborda

seccion

No tener conocimiento
de la norma.
Pensar que la mayoria
de personas del

entorno aprueba

Médulo 1 Oportunidad

No hay visibilidad de
las consecuencias que
trae esta practica

Motivacion

Mddulo 2

Nivel de acuerdo con . ..
Motivacion

Médulo 2 la prohibicion

No tener la capacidad
de decir "NO", dada la
presion del contexto

Médulo 3 Capacidad

é¢Como contribuye

al cambio?

Actividad o recurso
que se disea

Facilita reinterpretar la
aceptacion de la practica a
nivel social e institucional

Introduccion a las ciencias
del comportamiento y
sesgos cognitivos en el

contexto de
comportamiento ético

Fortalece la motivacion
reflexiva para cumplir la
normatividad y no aceptar
regalos

Preguntas de reflexion al
inicio y fin de la sesidn sobre
la importancia de la
normatividad y casos de
ejemplo

Tener al comportamiento
objetivo en el centro de la
conversacion, suscitar
reflexiones y andlisis sobre
los efectos y el contexto en
el que se desarrolla la
practica funciona como
ejercicio de
autoconvencimiento

Reflexion y discusion sobre
la practica de aceptar
regalos

Permite anticipar situaciones
de riesgo y responder de
acuerdo a lo planeado,
mitigando el efecto de
impulsividad o presion del
contexto

Escenario hipotético y
planificacion si - entonces
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Plantilla 8: Plan de medicién simple

Se desarrolld un cuestionario para ser aplicado antes y después de la formacion, con el propdsito de medir el
impacto de las sesiones en las capacidades, oportunidades, motivaciones y comportamiento de los
congresistas. Ademas, teniendo en cuenta la asistencia a las sesiones, el post-test se dividid en 2 grupos
(quienes asistieron a 1 sesion y asistentes a 2 o 3 sesiones).

Objetivo comportamental:

No aceptar regalos en el congreso

Método de medicion:

Pre y post test

¢Quién mide?:

Disefio del test por Ethos BT vy el equipo de Fundacién Corona lo compartidé con los asistentes

é¢Cuando se mide?:

Al inicio de la primera sesion (pre-test) y al finalizar la tercera sesién (post-test)

Cambio porcentual en la medida de comportamiento y en la disposicion al
comportamiento objetivo

Cambio porcentual en capacidades: Dificultad para rechazar regalos bajo presion,
conocimiento de la prohibicidon de aceptar regalos, conocimiento de las razones para
la prohibicién, conocimiento de los mecanismos de reporte de ofrecimiento de
regalos

Cambio porcentual en oportunidades: Expectativa de normas sociales que legitiman
la practica, modelos de rol que aceptan regalos, percepcidn ambigua sobre las
intenciones de quienes ofrecen regalos, percepcion de baja deteccion o visibilidad al
recibir regalos, percepcion baja de consecuencias por aceptar regalos

Cambio porcentual en motivaciones: Emociones al recibir regalos, percepcion de
afectar relaciones u oportunidades laborales al rechazar regalos, sensacion de riesgo
al denunciar o rechazar regalos, nivel de acuerdo con la prohibicién, sesgo de exceso
de confianza, experiencia previa de ofrecimiento de regalos

J




Proyecto 2.

Proyecto ciclos deliberativos

Este proyecto se enfocd en dos objetivos principales:

e Ajustar y complementar la formacion para incrementar su impacto utilizando ciencias del comportamiento
« Ensenar bases de ciencias del comportamiento a la ciudadania

Adicionalmente, es importante destacar que dada la capacidad de intervencion, en este proyecto fue posible
fijar 3 objetivos comportamentales, al contar con espacios de formacion asincronica (WhatsApp) y formacion
sincrénica presencial. En el desarrollo del proyecto, Ethos apoyd en el proceso de definicion de objetivo
comportamental, analisis de barreras e ideacidn de soluciones, sin embargo, la implementacion fue asumida

en mayor medida por el equipo de ciclos deliberativos.

Plantilla 1: Guia para construir tu objetivo comportamental

éCual es el comportamiento que deseas promover?

¢Qué lo hace observable y medible?

¢En qué contexto o situaciéon debe ocurrir?

éQuién debe realizar este comportamiento?

éCon qué frecuencia o en qué momento se espera que
ocurra?

Separar los residuos adecuadamente

Separacion en 3 bolsas de 3 colores

En sus hogares

Asambleistas y sus familias

Todos los dias y el dia que pasa el camidn y el reciclador

éCual es el comportamiento que deseas promover?

éQué lo hace observable y medible?

¢En qué contexto o situaciéon debe ocurrir?

éQuién debe realizar este comportamiento?

éCon qué frecuencia o en qué momento se espera que
ocurra?

Hacer recomendaciones, participar y presentar
propuesta

Registro de participacidon y propuestas en las sesiones

En la sesion en la Torre Atrio, a lo largo del dia, 3
preguntas una al final del dia.

Asambleistas: Viven en Bogot3, 14 - 80 ainos todos los
grupos poblacionales. Incluye Migrantes

En la fase deliberativa: 4 sesiones. Sincrdnicas. 4, 18, 25



Asistan a todos los espacios y leer y hacer las

éCudl es el comportamiento que deseas promover? .. " ,
P a P actividades que se envian todos los dias

£Qué lo hace observable v medible? Registro de asistencia y cantidad de actividades
y ’ realizadas y entregadas

i . ) .. o En la torre atrio .
¢En qué contexto o situacion debe ocurrir? Whatsapp: casas, celular, medios de transporte

Asambleistas (familia clave): Viven en Bogot3, 14 - 80

éQuién debe realizar este comportamiento? N . .
anos todos los grupos poblacionales. Incluye Migrantes

éCon qué frecuencia o en qué momento se espera que % = edes SealEes, v Giins 2 eitacls sesicls
ocurra? ’

Plantilla 2: Redaccion final del objetivo comportamental

Separacion de residuos

Queremos que los asambleistas y sus familias separen los residuos adecuadamente (en 3 bolsas de 3 colores)
en sus hogares, todos los dias vy el dia que pasa el camion y el reciclador

Participacion dentro del proceso deliberativo

Queremos gue los asambleistas, residentes en Bogota de entre 14 y 80 afos, incluyendo poblacidn migrante,
realicen recomendaciones, participen y presenten propuestas de manera activa durante las sesiones
deliberativas presenciales en la Torre Atrio

Asistencia y respuesta a retos/mensajes

Queremos que los asambleistas y sus familias, residentes en Bogot3, de entre 14 y 80 afos, incluyendo
poblacion migrante, asistan a todos los espacios presenciales programados en la Torre Atrio y que, de manera
cotidiana, lean y realicen las actividades enviadas diariamente a través de WhatsApp, ya sea desde sus
hogares, el celular o durante sus desplazamientos




Plantilla 3: Inventario de comportamientos posibles

Comportamiento ¢Es ¢Es ¢Es ¢Es viable
candidato observable? medible? prioritario? en este espacio?

Separacion en 3 bolsas de . . . .

los 3 colores en el hogar Si X No Si X No Si X No Si X No
Reducir la generaciéon de . . . .

residuos en el hogar si X No si X No Si No X Si No X

Participar, involucrarse y

proponer dentro del Si X No Si X No Si X No Si X No
proceso deliberativo

Rebli o |
b::)riI::r ejercicio en los si X No si X No i No X i No X
Aumentar asistencia y . . . .

respuesta a retos/mensajes Sl X No Si X No Si X No Si X No




Plantilla 4: Mapa de analisis de barreras por tipo

CComportamiento 1: Separacion en 3 bolsas de los 3 colores en el hogar)

i - ili Fuente

Capacidades

Capacidades

Oportunidades

Oportunidades

Motivaciones

Motivaciones

Entender tipos de
residuos, cémo
prepararlos y cémo
disponerlos en cada
bolsa

Recordar el uso de los
colores de las bolsas
donde deben
depositar cada tipo de
residuo

Las personas no
disponen de recursos
ni tiempo

Las redes de apoyo
dificultan la
separacion, no es una
practica comun en los
hogares

Existe la creencia de
gue no sirve para
nada, que todo se

mezcla en el camidn

Existen respuestas
automaticas asociadas
a no separar

No identificado

No identificado

No identificado

No identificado

No identificado

No identificado

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave




Comportamiento 2: Participar, involucrarse y
proponerdentro del proceso deliberativo.

i - il Fuente
Tipo COM -B Barrera Facilitador

Capacidades

Capacidades

Oportunidades

Oportunidades

Motivaciones

Se requiere habilidades
de expresion,
habilidades cognitivas y
actitudinales para
realizar
recomendaciones

Se requiere claridad en
las instrucciones

Si las personas no
hacen
recomendaciones, se
genera el efecto
espectador

Falta de modelos de
rol

Temas de su interés
(como animales,
personas) o un
beneficio para la
ciudad

No identificado

No identificado

No identificado

No identificado

No identificado

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave




CComportamiento 3: Aumentar asistencia y respuesta a retos/mensajes.)

i - HH Fuente
Tipo COM -B Barrera Facilitador

Capacidades

Capacidades

Oportunidades

Oportunidades

Motivaciones

Motivaciones

Nota: En esta oportunidad no se identificaron facilitadores para algunas de las dimensiones, para esos

Comprender la
complejidad del tema
o saturacién con
mucha informacion

Se pueden olvidar las
fechas

Poca asistencia de
otros (Norma social)

Ubicacion, trancon,
actividades de sabado

miedo, angustia,
preocupacion, timidez

Creencia de que sera
una pérdida de tiempo

casos se reportan como “no identificado”

No identificado

No identificado

No identificado

No identificado

No identificado

No identificado

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave

Reunion y analisis
con actores clave




Plantilla 5: Prioriza y descarta

Este proyecto contd con modulos de formacion asincronica (WhatsApp) y formacidon sincronica
presencial, implementados en gran parte por el equipo de ciclos deliberativos. Ethos guid el proceso
de analisis comportamental, realizd la sintesis de soluciones de los procesos de ideacion e implementd
el taller para los asambleistas. Aungque no se cuenta con informacién sobre lo que fue implementado
del portafolio de soluciones, las plantillas a continuacién presentan tanto los elementos que fueron
implementados en el taller como los que potencialmente se incluyeron en los demdas médulos
sincrénicos y asincrénicos.

CComportamiento 1: Separacion en 3 bolsas de los 3 colores en el hogar)

B Tipo éClave para el ¢Es modificable en é¢Decides
arrera . . . q q
COM-B comportamiento? A el espacio formativo? incluirla?
Entender tipos de Corresponde a los otros
residuos, como modulos, no hace parte
prepararlos y cdmo Capacidad Si Si No del taller
disponerlos en cada
bolsa
Recordar el uso de los Corresponde a los otros
colores de las bolsas maddulos, no hace parte
donde deben Capacidad Si Si No del taller
depositar cada tipo de
residuo
Las personas no Corresponde a los otros
disponen de recursos modulos, no hace parte
ni tiempo Oportunidad Si Si No del taller
Las redes de apoyo Impacto de normas
dificultan la sociales en el
separacién, no es una  Oportunidad Si Si Si comportamiento
practica comun en los
hogares
Existe la creencia de El taller incluye
que no sirve para resultados de casos de
nada, que todo se Motivacion Si Si Si éxito y ejercicio de
mezcla en el camién ideacion de soluciones
Existen respuestas El taller incluye impacto
automaticas asociadas de sistema automatico
a no separar Motivacion Si Si Si de toma de decisiones y

sesgos cognitivos




Comportamiento 2: Participar, involucrarse y
proponerdentro del proceso deliberativo.

Tipo
Barrera
COM-B
Se requiere habilidades
de expresion,
habllld.ade.s cognitivas Capacidad
y actitudinales para
realizar
recomendaciones
Se requiere claridad en Capacidad

las instrucciones

Si las personas no
hacen
recomendaciones, se Oportunidad
genera el efecto
espectador

Falta de modelos de

Oportunidad
rol
Temas de su interés
(como animales,
personas) o un Motivacion

beneficio para la
ciudad

¢Clave para el

comportamiento?

Si

Si

Si

Si

Si

¢Es modificable en
el espacio formativo?

Si

Si

Si

Si

No

é¢Decides
incluirla?

Corresponde a los otros
maodulos, no hace parte
No del taller

Corresponde a los otros
No maodulos, no hace parte
del taller

Hace parte del médulo
de sesgos cognitivos

No
Corresponde a los otros
No maodulos, no hace parte
del taller
Corresponde a los otros
maodulos, no hace parte
No del taller

(Comportamiento 3: Aumentar asistencia y respuesta a retos/mensajes.)

éClave para el ¢Es modificable en é¢Decides

Barrera

comportamiento? A el espacio formativo? incluirla?

Comprender la
complejidad del tema

o saturacién con Capacidad
mucha informacion
Se pueden olvidar las Capacidad
fechas
Poca asistencia _de Oportunidad
otros (Normas sociales)
Ubicacion, trancon, .
actividades de sdbado Oportunidad
Miedo, gr)gus_t@, Motivacion
preocupacion, timidez
Creencia de que sera Motivacion

una pérdida de tiempo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Corresponde a los otros
maodulos, no hace parte

No del taller

No Se desconoce si se tuvo en
cuenta para el taller

Impacto de normas
Si sociales en el
comportamiento

No Se desconoce si se tuvo en
cuenta para el taller

si Se pueden incluir
dindmicas de participacion

Reflexiones y evidencia
Si para transformar creencias
negativas
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Comportamiento

Participar,
involucrarse y
proponer
dentro del
proceso
deliberativo.

Aumentar
asistenciay
respuesta a

retos/mensajes

Aumentar
asistenciay
respuesta a

retos/mensajes

Médulo o
seccion

Modulos
asincronicos
0 sincronicos

Modulos
asincronicos
0 sincronicos

Mddulos
asincronicos
o sincronicos

elicle Tipo COM-B

que aborda

Temas de su
interés ( como
animales,
personas) o un
beneficio para la
ciudad

Motivacion

Comprender la
complejidad del
tema o
saturacién con
mucha
informacion

Capacidad

Ubicacion,
trancon,
actividades de

sabado Oportunidad

Actividad o recurso
que se disefa

Relacionar las
preguntas con
intereses locales y
concretos.

Personalizar ejemplos
(“écémo aplicarias
esto en tu barrio?”)

Dividir contenidos en
micro-retos de 1
minuto maximo

Usar chunking: 1idea
clave por dia.

Horarios
pre-acordados con la
comunidad

Hacer un documento

que ayude a planear

desde el primer dia a
cada quien

¢Cémo contribuye
al cambio?

Incrementa la
relevancia emocional
del contenido, mayor

conexion y
familiaridad

Facilita el
aprendizaje al reducir
la sobrecarga
cognitiva

Da previsibilidad y
control a las
personas sobre su
tiempo
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Proyecto 3.

Proyecto ocupar la politica

En este proyecto el objetivo fue: Ajustar y complementar la formacion para incrementar su impacto utilizando
ciencias del comportamiento

Plantilla 1: Guia para construir tu objetivo comportamental

e Reducir discursos de odio y estigmatizacion

éCual es el comportamiento que deseas promover? . » ; ;
e Comunicar informacién con base en datos y evidencia

¢Qué lo hace observable y medible? Los mensajes que escriben las candidaturas en redes

sociales
¢En qué contexto o situacion debe ocurrir? Comunicaciones en redes sociales
éQuién debe realizar este comportamiento? Las candidaturas
éCon qué frecuencia o en qué momento se espera que Desde el 8 de noviembre al 8 de marzo, cada vez que
ocurra? publiquen

Plantilla 2: Redaccion final del objetivo comportamental

Queremos que las candidaturas reduzcan sus discursos de odio, violencia o estigmatizacién y se comuniquen
con base en datos y evidencia en redes sociales desde el 8 de noviembre al 8 de marzo cada vez que publiquen.

T S



Plantilla 3: Inventario de comportamientos posibles

Comportamiento ¢Es ¢Es ¢Es ¢Es viable
candidato observable? medible? prioritario? en este espacio?

Publicar en redes sociales

encuestas o formularios . . . .
donde la ciudadania vote Si X No Si X No Si No X Si X No

entre varias prioridades.

Reducir discursos de odio,

violencia y estigmatizacion . . . .
de las candidaturas. Si X No Si X No Si X No Si X No
Usar datos e informacion
comprobable en las . . . .
oy T LT o T si X No si X No si X No si X No

Realizar encuentros
comunitarios abiertos para

recoger propuestas Si X No Si X No Si No X Si No X
ciudadanas antes de definir

un plan o programa.




Capacidades

Capacidades

Oportunidades

Oportunidades

Motivaciones

Motivaciones

Nota: En esta oportunidad no se identificaron facilitadores para algunas de las dimensiones, para esos casos se

Falta de conocimiento
de lenguaje
constructivo

Baja autorregulacion
emocional en contextos
de estrés (habilidad
psicoldgica) - Capacidad
de control de impulso
verbal y modulacion
emocional

El lenguaje vengativo
se ha vuelto norma
social

Falta de modelos de
rol, pocos ejemplos de
campanas exitosas
con lenguaje
respetuoso

No creen que la
comunicacion
respetuosa es

importante, no le ven
valor agregado

Creencia de que el
lenguaje violento es
mas efectivo

reportan como “no identificado”.

Plantilla 4: Mapa de analisis de barreras por tipo

Tienen buenas
habilidades para
relacionarse con la
gente

Las candidaturas
tienen empatia y
apertura a hablar con
personas de otras
ideologias

No identificado

Hay referentes
politicos y no politicos
gue motiven a hacer el

comportamiento

Ejercicio motivacional
publico: qué los
mueve para estar ahi,
por que lo hicieron

Va a haber una
percepcion positiva de
comunicarse distinto

i - il Fuente
Tipo COM-B Barrera Facilitador

Test de
diagndstico
Reunioén y anélisis
con actores clave

Test de
diagndstico
Reunioén y anélisis
con actores clave

Test de
diagndstico
Reunion y analisis
con actores clave

Test de
diagndstico
Reunion y analisis
con actores clave

Test de
diagndstico
Reunion y analisis
con actores clave

Test de
diagndstico
Reunion y analisis
con actores clave



Barrera

Falta de
conocimiento de
lenguaje
constructivo

Baja autorregulacion
emocional en
contextos de estrés

El lenguaje
vengativo se ha
vuelto norma social

Falta de modelos de
rol, pocos ejemplos
de campanfas
exitosas con
lenguaje respetuoso

No creen que la
comunicacion
respetuosa es

importante, no le
ven valor agregado

Creencia de que el
lenguaje violento es
mas efectivo

Tipo
COM-B

Capacidad

Capacidad

Oportunidad

Oportunidad

Motivacion

Motivaciéon

Plantilla 5: Prioriza y descarta

éClave para el

comportamiento?

Si

Si

Si

Si

Si

¢Es modificable en
el espacio formativo?

No

No

Si

No

Si

Si

é¢Decides
incluirla?

No

No

Si

No

Si

Si

Se incluye como parte
de las mentorias
personalizadas

Se incluye como parte
de las mentorias
personalizadas

Se puede desarrollar un
ejercicio publico que
permita normalizar la

comunicacion
respetuosa

Existen referentes y
guias politicos
preestablecidos

Se puede demostrar el
impacto negativo de los
discursos de odio

Hay evidencia del
impacto de los
discursos de odio




uoIsua} A saJise ap
S0IX23U0D Ud seAis|ndwi seysendsal ap

S91USIOSUOD sew sauoIoedIunwiod

$941S® 9P SOIXSIUOD

sepezjjeuosiad

‘ A A epioede
o3oedwl |9 opuehIIILWI ‘SBUOIDRDIUNWOD Janowo.d eijed aae|d pep! o} U [eUOIDOWS UoIoR|NBaLIOINE eleg SEelIOJUSN
se| JenjeAa A esned eun Jsoey ejuswlo- sejunBaid Uod dA8.4Q 0]|02030.d
mwco_um_o_c:Eoo Se| us SsoulwJd) mo>wsc MMMMHM%Q%MMMWMMHM S OAIIONIISUOD sepezijeuosiad
4840CI0oUI S BSIRZLIBI[ILIE) SIS _ : _ . alenbus| 9p 01USIWIDOUOD Bp ke SELIOJUS|A
anb 0se22e A osn [19g) 8p LluUsIWELISH 9P SeAl}eUJd}|e UOD OlIeSO|D
ejyedws A
UQIDIUBOD B| US SOAIRBAU SO10848 Usuall p eAlJIUBod0INaU co_umpowkﬂ HOIEAIOW OAI}99} SEW S8 OJUS|OIA UoIDeWIO)
OIPO SpP SOSINISIP SO| ‘OlILIIUOD [ J0d Olfe© S @HINED (|2 WolRleenE PRIEAT alenBua) o anb ap ePUSRID op UOISaS
anb “JeJ1Sowsp [ ‘elpusaId B)Se eYIjIged 9490s Jaded [9p uoIdeZI|ensIA
esonjadsal eisueul 9p 9S1e31unwod 010 8D OSINSSID 56 UoveBedoid opeBoibe JojeA UsA J9|el
eJed uoloeAljoOW opuelausb ‘efenbus) ._ow Mo_mrc w._oco_wum.N._ one) UOIDBRAIION 9| ou ‘sjueiodwil s esonjadsal |op uoIDeUWIO)
[op 010edwl |9p uolodadlad .| _lusWNY P 9P uoeZIensIA uoIoeDIUNWOD k| nb U842 ON 9p UOISaS
d 19|83
JolI2IXd |9 eloey A odinba esonj}adsal uoidedsiunuwod 2I120S ew.ou
|[9p oJiusp osoniadsal slenbus| sp 3P OSN |© UOD OSIWOoJdWOod pepiunjiodo 1€l [SP uoIdew.oy
- : - 01|SNA ey 8S OAlleBUSA alenbus) |3 9P UOISOS

osn |2 ewyiBa] anb a|qISIA [RID0S BUWION

éolqued e

9Anq1iuod owo)?

9P 0]|02030.4d 3p ed2l|gnd eulilH

euasip as anb

051N231 0 PEpIARDY

g-WoD odiL

epioqge anb

elalieg

uol229s
0 O|NPOW

"e213)|0d e| Jedno ap odinba |ap 0bJed e p1se ‘sepezijeuosiad seliojusl 8p SoALJ] B Ojudiueyeduwode |8 OUWOD JSe ‘UQIDeWIIO) 8P UQISaS
e| ‘uoloelusWB|dWl B] B OJUBND UJ "UQIDRWIO} 8P UQISSS _WI}N | Ud Jejuasald eled sauoidezi|ensiA seunBie ap 0||olJessp |9 us edibojopolaw
A e2jud9} ejousladxe NS QlJode Soylg ‘OWSIWISY "0108A04d 9P SOAIIRIQO A sapepisedau Se| e Japuodsal & OpPeIuUdLIO UQIDeaIDd-0D 9P 0S920.4d
un ap Jijed e ‘edljjod e| JedndQ ap odinbs |e ojun[ eAl3RIO0R|0D BIBURW BP Sepeap] UoJan UOIDeNUIIUOD B uejuasald as anb sejusiweltsy sem

OAI}eWI0] Oloedsd [9p |ejusUILRIIOdWOD OUSSIP 9P ue|d :9 ejjliaue|d




ed||de oN

ed||de oN

ed||de oN

saJolialisod

SOUOIDDY

|edgeJad uolouny A
ejjeduws e| us oJpo ap
SOSJNJSIP e uoldIsodxa

e| ap ojoedwl
|9p sopejnsal Jel3Son

OIPO 8P SOSINISIP
SO| 9P epe|edss
A uoioebedoud e| 81qos
Jeuoixs|jal A Jejussaid

odl|gnd
oslwoJdwod ap
OAI}ISOdSIP [op eullid

9AE|D
SapepIADY

julod
Jamod uoloejussaid

julod
Jamod uoloejussaid

ewuly eded
saJopedlew A seanjuid
‘oS|woJdwod sp
UOQIoBJIR|D8P UOD [eUN|A|

soliesadau
SO0SINO9Yy

ledidurid
Jopell|ioed

|ledidurid
Jopell|ioeH

ledidurid
Jopeql|ioeH

9Jqgesuodsal
Jopejljide4

OAIDD48
Seuwl S 03US|OIA afenBud)
|9 @nb ap elpusal)

opeba.ibe Jojen
USA 9| OU ‘©jueliodwl
So esonjadsal
uQIoRDIUNUWIOD
e| anb usa.d oN

|RIDOS BWIOU O}BNA BY
S OAI}eBUBA alenbug) |3

sepepJioqe
selalieg

uoloejuswa|dwi ap eing

Jaded |sp
sope}|nsaJ Jejussald

OIPO 9P 0SINISIP
|op uoloehedoud
9p edew Jejussaid

oslwoJdwod
op ewliH

eoloadsa
uodYy

L eljnue|d

uoldeWIO)
ap uoisas

uoldeWIOo)
op ugises

uoldeWIO}
ap uolIsas



Plantilla 8: Plan de medicién simple

Objetivo comportamental:

La medicidn se desarrolla en dos momentos:

Reducir discursos de odio y estigmatizacion
Comunicar informacion con base en datos y evidencia

Efecto pre-post de la sesion de formacion: A través de un instrumento disefiado para
medir comportamiento, capacidades, oportunidades y motivaciones

Método de medicién: Pre y post test

¢Quién mide?: Disefo del test por Ethos BT y el equipo de Ocupar la politica lo comparte
con los asistentes

éCuando se mide?: Al inicio de la sesidon (pre-test) y 15 dias después (post-test)

Cambio porcentual en comportamiento: Criterios de calidad y cuidado aplicados a
las comunicaciones y disposicidn a comunicaciones respetuosas, transparentes y
basadas en evidencia

Cambio porcentual en capacidades: Empatia y toma de perspectiva, habilidad para
usar técnicas de comunicacion efectiva, comprension de los riesgos de los discursos
de odio, conocimiento de términos apropiados para uesta frente a situaciones tensas

Cambio porcentual en oportunidades: Disponibilidad de espacios tiempo o recursos
para planificar comunicaciones y norma social de comunicacion respetuosa

Cambio porcentual en motivaciones: Justificacion a comunicaciones de odio, metas
de campana asociada a comunicacidn respetuosa, percepcion de apoyo de pares y
votantes ligada al tono de comunicacidn, creencias de falta de caracter o decision en
la comunicacion respetuosa

- J

Comparacioén de las comunicaciones: Evaluacion periddica de las comunicaciones realizadas por
candidaturas seleccionadas aleatoriamente

Método de medicién: Comparacién de grupo de tratamiento y control

¢Quién mide?: Ethos BT propone la guia de mediciéon y el equipo de Ocupar la politica realizan el
proceso de aleatorizacién, evaluacidon y medicion de resultados

éCudndo se mide?: Una vez al mes, durantes los meses de diciembre, enero, febrero y marzo

Indicador

Diferencia porcentual entre los grupos de tratamiento y control: Puntuacion

obtenida en la evaluacion a partir del Checklist para detectar comunicacion
respetuosa, transparente y basada en evidencia




